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通城县电子商务进农村综合示范项目
物流整合方案

为进一步完善通城县电子商务进农村物流配送体系建设，

切实降低物流配送成本，提高物流配送时效，以“创新、协调、

开放、共享”的发展理念为指导，积极推进通城县现代化物

流体系建设，实现“工业品下乡，农产品进城”渠道双向流

通。根据根据按照财政部、商务部、国务院扶贫办《关于开展

2019年电子商务进农村综合示范工作的通知》（财办建

{2019}58号）《湖北省2019年电子商务进农村综合示范工作

方案》等文件精神要求，结合全县电子商务进农村综合示范

工作实际，制定本方案。

一、强化资源整合，健全三级物流体系

（一）建设目的

结合通城县电子商务进农村综合示范工作整体推进的

要求，以“政府引导、企业为主、市场运作、科学长效”为

原则，以服务电子商务进农村建设为宗旨，以提高配送效率、降

低物流成本为目标，以县、乡（镇）、村三级快递物流配送

中心（站、点）等基础设施为载体，以现代信息和物流技术

为支撑，以整合优化现有快递物流资源为重点，着力打造管

理集约化、网络规模化、服务社会化的现代农村物流综合服

务体系，努力提升城乡配送标准化、信息化、智能化水平，

构建布局合理、配套完善、成本适中、服务高效的现
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代物流服务体系，积极推动通城县电子商务进农村工作顺

利开展。

（二）建设要求

（1）建设仓储物流配送中心，完善分拣、仓储、配送、

信息系统等基础设施，发展智慧物流，打造集市场信息、

仓储、分拣、配送、展示、交易等功能于一体的现代物流

基地；

（2）整合商贸物流快递资源，以行政方式推动，采取

市场化方式解决，加速物流快递企业集中集聚发展，推动

商贸、货运、快递等物流企业加强运力整合，建设物流信

息服务平台，配送车辆、分拣设备等给予适当补贴，由承

办企业负责开展共同配送、第三方配送，着力解决从乡

（镇）到村“最初一公里”、“最后一公里”的物流瓶颈

问题，建立完善县、乡（镇）、村三级电子商务物流配送

体系；

（3）推动快递企业拓展业务，为电商企业提供商品存

储、打单、包装、发货及配送一体化服务，激励物流快递

企业提高服务质量，降低电商企业快递成本，促进快递、

电商协同发展；

（4）村级物流站点实现快递寄递配送全覆盖，原则上

与村级电商服务站点相结合。

（三）建设内容

（1）县级物流中心一处，场地交通便利，便于停放物
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流车辆；面积4000平米以上，其中，公共仓储区1000平米

以上，包括生鲜仓储面积400平米、干货仓库面积600平米

以上；分拣中心（含集中办公区）面积2000平方米以上，

整合通城县5家以上主要社会快递企业入驻物流配送中心。

（2）县级物流配送中心配备相应的硬件设备，包括且

不限于安检机、快递分拣机、消防设备、监控、电脑、电

话、网络、货架、拖车、电子秤、扫码设备、快递打单机、

快递打包机等，货架、装卸工具、包装工具等标准化、规

范化。

（3）建设村级物流服务站点，全县物流服务站点行政

村覆盖率不低于50%，且必须与村级电商服务站点合并建设，

物流配送服务能覆盖所有村级服务站点；村级物流服务站

点要求配备符合标准的货架（篮）、电子秤等必要设备。

（4）配备运行正常的物流管理信息系统，方便群众及

服务对象实时查看订单物流跟踪信息。支持配送车辆、行

车路径等都采用信息系统自动调配等先进管理方式，快递

跟踪信息能够从县级物流配送中心传达到农村，让农村群

众实时查询到包裹在县域内的流转情况。同时，具备数据

统计汇总功能，监管部门能对快递物流实时有效监管。

（5）整合优化城乡物流配送专线。根据城区和各乡镇

地理位置及交通情况，整合配送车辆资源，打造城乡物流

配送专线，定时、定班、定点发送物流共同配送“班车”，

尽量提高配送效率，降低配送成本。经整合的车辆必须取
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得道路运输许可证，并统一标识，“国家电子商务进农村

综合示范项目”和“通城县物流仓储配送中心”等字样；

从业人员驾驶员应取得物流运输行业安全资格从业证书，

统一配发证件。

（6）物流体系运营团队要求

县级物流中心由承办企业确定办公场所和工作人员，

并负责日常业务；乡、村物流服务站点利用现有站点资源

遴选合适位置及负责人，培训、熟悉物流业务，负责配合

乡村物流配送业务。

（7）管理制度

针对县乡村三级物流制定相应的物流分拣制度、物流

配送登记制度、问题件处理流程、配送员考核、安检及质

检流程等管理制度，每项制度及工作流程都应具有针对性、

可操作性，保证后续能落实到位。

（8）高效机制

县乡村三级物流体系需充分整合通城主要物流快递企

业，负责工业品下乡及农产品进城，实现物流快递通村。

快递不能到达的村级服务站点，由物流企业承担乡村快递

物流配送，每周至少配送5次，打通乡村快递物流最后一公

里。

（9）物流项目须保证资金奖补等政策形成相关车辆、

设备专门用于本地农村物流体系不低于三年，且配送服务

持续覆盖所有村级站点。
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二、强化规范运营，提升服务能力

物流仓储服务中心通过整合、鼓励县域各类市场主体，

通过县级公共仓储配送中心进行共同配送，实现快递物流提

速降费，打通农村快递配送“最后一公里”，方便农村人民

群众，挖掘农村快递需求，反哺快递业，为农村“工业品下

乡，农产品进城”构建快速双向通道。

（一）赋予县级仓储物流分拨中心整合职能。

在市场主导、兼顾利益、分工合作、开放共享的前提下，对

包括但不限于快递、商贸流通、交通运输、邮政、供销、电商

等现有乡村物流资源进行有效整合，至少引入5家快递物流企业

进行长期合作。

优惠政策：对入驻县级公共仓储配送中心的企业，三年

内房租、水电、物业、网络、软件使用等费用进行补贴，同时

开放，共享县级公共仓储配送中心相关设备。

配送方式：按收件人填写的收货地址：

“湖北省通城县隽水镇农易达仓库+编号（村级服务站

点的网点编号）”

各快递公司按此地址配送到县级公共仓储配送中心，

再由县级公共仓储配送中心按网点编号统一分拣，共同配

送到各村级服务站点，收件人至所在的村级服务站点自提

的方式。探索融合共建乡村快递物流配送体系，有效降低物

流成本，提高配送时效，逐步建立乡村物流快递良性发展的

长效机制。
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物流路线：按照以点带面，稳步推进原则

线路一：覆盖24个村

县仓--铁柱--下畈--农林--坪山--沙口--方仕--水口-

-韩岭--杨部--易畈--辉煌--栗坪--来苏--南坪社区--大

坪--内冲瑶族--花墩--岳姑--草鞋--大九房--南山--达丰-

-墨烟--青山--县仓

线路二：覆盖27个村

县仓--油坊--上阔--下阔--利和--堆山--大柱山--坪

坳--石冲--九井社区--湾船咀--瑶泉--罗塘--向家--庙下-

-五花--清水--四庄村--寺背--上坪--纸棚--大溪--大源--

小井--华家--新联--港背--沙堆--县仓

线路三：覆盖35个村

县仓--七里--株树--井堂--向阳社区--麦市--长冲--

西坳--天门--陈段--冷段--九房--何段--盘石--卢段--花

园--天岳--金麦--红石--李段--图垅--白沙--石坪--凉亭-

-林湾--石港--望湖--大埚--雷吼--获田--润田--阁壁--龙

印--塘湖社区--狮子山--南虹--县仓

线路四：覆盖23个村

县仓--宝塔--桃源--东港--春雷--官塘社区--水兴--

台源--新建--黄丰--云水--高桥--道上--杨家--棋盘--东

山--关刀--里港--八燕--五流--杨田--高冲---八仙--白

马--县仓

线路五：覆盖41个村
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县仓--古龙--柳峦--陈谷--磨桥--汉上--左港--程凤-

-大坪坳--季山--金塘--湾头--治全--五斗--相师--松港--

程坳--石溪--马港--毛段--白竹--九岭--踏水--灵官桥--

马洞--中段--界上--彭段--潭下--黄鹤--易段--丁仙--高

峰--平湖--金山--推垅社区--何婆桥--尖山--何家--五里

牌社区--五里--锡山--县仓

线路六：覆盖24个村

县仓--石泉--樊店--牌合--杨山--花亭--仙姑--虎岩-

-横冲--龙门--枫树--雁门--沉山--方段--桂家--大界--贯

青--长青社区--岭源--庄前社区--石南社区--石马--柏树-

-赛公--梅港---县仓

（二）发挥乡镇物流配送服务站支点作用

乡镇物流配送服务站应与电商服务站和物流、快递超

市等站点进行融合建设，实现场所、人员、业务的有机融

合，发挥好承上启下的支点作用。

（三）激活村级物流配送点服务功能

依托乡村电子商务公共服务体系建设，为村级服务点

增加基础物流设施和物流配送服务功能，做好快递物流末

端服务。各级物流仓储分拨中心在留足自身进行收货、分

拣、打包、发货等基本职能外，还要尽可能的为企业、网

商或个人提供个性化的租赁、临时存放、代打包等公共性

质的服务。依靠现代化的物流手段，把农产品及时送到顾

客手中，实现经济效益最大化。
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（四）优化三级物流体系通行管理

推动快递配送车辆规范运营，物流车辆由承办企业负

责具体运营。针对物流车辆将依法规范车辆的管理和使用，统

一快递服务车辆标识、编号、统一购买交通意外险、统一纳

入GPS信息化管理系统，确保物流末端配送车辆规范高效运营。

三、强化服务创新，提升盈利能力

在确保消费者个人信息安全的前提下，实施电子商务平

台、电子商务企业与快递物流企业之间协同发展，共同提升

配送效率。快递物流企业、电子商务企业要结合县商业机构、商

超、邮政、便利店、供销社、物业服务企业等业态发展需求，

应用现有配送服务资源，提供更加准确快捷的终端配送服务，

实施多主体、多方位快递物流配送工作，推动物流末端网点

在城区和乡镇合理化、集约化布局。扩大县级仓储物流配送

中心和乡镇电商物流联合服务站服务功能，提升服务能力。

四、保障措施

（一)落实组织保障

县电子商务领导小组具体负责领导监督工作，建立定

期协商制度，协调解决运行中存在的具体问题。

(二)加强政策扶持

一是要建立健全县、乡(镇)、村三级物流配送准入、行

业监管等机制，明确服务质量标准等相关要求，监管、规范和

引导物流配送体系建设有序发展。二是合理规划确定停靠装

卸区域，规范配送车辆定点停靠。三是完善配送车辆通行政
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策，适度放宽物流配送车辆通行条件。四是给予各物流快递、

电商企业上下行邮件的邮件包装费用、物流运输费用的政策

性补贴。

（三）建立长效机制

一是规范完善县、乡(镇)、村三级物流配送运营网络，

实现物流货物及快递包裹“统进、统配、统送”。二是定

期研究县域货物需求结构、比例、流量、流向等内容，为

物流配送车辆的配置数量和配送线路优化提供决策依据，

着力打通农村物流“最初一公里、最后一公里”，从而形

成覆盖全县的县乡村三级物流配送体系。

(四)加强规范引导

结合“全国电子商务进农村综合示范县项目"的要求，

明确三级物流体系总体布局，引导快递企业合理布点，实现

干线运输与城市配送有效衔接，服务电商物流快递协同发展。

切实发挥电子商务、快递等行业的作用，规范、引导、促

进企业发展，形成政府部门和企业之间的良性互动机制。

2020 年 8 月 10 日


