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[bookmark: _Toc32702][bookmark: _Toc25904][bookmark: _Toc11820]一、内容摘要
[bookmark: _Toc25835][bookmark: _Toc31685][bookmark: _Toc2700]（一）项目概况
[bookmark: _Toc16911][bookmark: _Toc15106]1. 项目实施背景、主要内容、范围及期限
通城县退役军人事务局紧紧围绕《军人抚恤优待条例》、根据《省退役军人事务厅省财政厅关于调整部分优抚对象等人员抚恤和生活补助标准的通知》（鄂退役军人发〔2025〕26号）继续推进优待项目，探索创新退役军人优待制度和服务保障退役军人方式，发动社会力量提供丰富优待服务，不断拓展优待优惠应用场景，提高优待证含金量。2025年继续实施优抚对象抚恤补助资金项目，通过上级补助资金及本级配套资金积极完成优抚工作。优抚待遇全面落实。服务对象为全县11个乡镇的优抚对象。本项目为常年性民生服务项目，2025年项目实施期限为2025年1月1日至2025年12月31日。
[bookmark: _Toc32115][bookmark: _Toc20588]2. 项目实施情况、资金投入和使用情况
2025年度，通城县退役军人事务局通过该项目的实施，通过常态化开展拥军走访慰问和“解四难”，对特困退役军人和重点优抚对象帮扶解困5,017人次，解困资金达257万元。全年共发放各类补助共2,840余万元，包括该项目的2,570.62万元，使抚恤优待全面落实。该项目年初本级预算为300万元，另申请上级安排2,300万元用于该项目，最终该项目本级配套300万元全部使用完毕，另外调剂155.48万元用于该项目，上级资金使用2,115.14万元。
[bookmark: _Toc30244][bookmark: _Toc7029][bookmark: _Toc10070]（二）评价结论
[bookmark: _Toc20476][bookmark: _Toc3070][bookmark: _Toc13641]1. 绩效评价分数和等级
根据《关于开展预算单位2025年度财政支出重点绩效评价工作的通知》（隽财发〔2026〕8号）的相关要求，湖北国盛则明会计师事务所（特殊普通合伙）对通城县退役军人事务局负责实施的优抚对象抚恤补助资金项目进行了全面绩效评价。该项目综合绩效评价得分83.90分，评价等级为良。
[bookmark: _Toc2332][bookmark: _Toc13644][bookmark: _Toc21397]2. 绩效评价指标情况
本次绩效评价涵盖项目决策、过程、产出、效益四个维度，各维度绩效指标完成情况如下：
（1）决策维度。项目决策权重指标满分18分，实得7分，扣分11分。项目决策维度主要评价绩效目标设置、资金投入保障和项目管理规范等方面。从评价情况看，该维度存在一定失分，主要在于：部分指标分类不合理，指标名称提炼不够精确；预算编制依据更新不及时，未提供项目预算的测算依据和各级资金分配依据；项目档案资料不完整，未提供项目申报材料，立项程序有待规范。该维度得分率偏低，项目管理规范性需进一步加强。
（2）过程维度。项目过程权重指标满分22分，实得17分，扣分5分。项目过程维度主要评价制度执行情况、资金使用效率和项目管理规范等方面。从评价情况看，该维度存在一定失分，主要在于：项目管理制度执行不到位，项目立项程序不够规范，专项资金使用和预算调剂程序不够规范。
（3）产出维度。项目产出权重指标满分36分，实得35.94分，扣分0.06分。项目产出维度主要评价优抚对象人数、资金发放情况、资金发放的准确率等方面。从评价情况看，该维度各项产出指标任务总体完成良好，但部分指标未达预期目标。
（4）效益维度。项目效益权重指标满分24分，实得23.96分，扣分0.04分。项目效益维度主要评价社会效益和服务满意度等方面。从评价情况看，该维度各项效益指标总体表现良好。通过该项目的实施很好地覆盖了11个乡镇的优抚对象的优抚工作，很好地保持了优抚对象群体的总体稳定性。
[bookmark: _Toc12544]3.项目成效、存在的问题和原因
针对上年度绩效评价发现的问题，通城县退役军人事务局高度重视，制定了整改方案并积极推进整改落实。但从整改情况看，制度执行的有效性方面还有待进一步加强。
[bookmark: _Toc6831][bookmark: _Toc7845]（1）项目成效
通过本次绩效评价，综合分析认为通城县2025年度优抚对象抚恤补助资金项目取得了较好的实施成效，基本完成了各项绩效目标。主要成效体现在五个方面：
一是优抚对象应补尽补全面覆盖，保障水平稳步提升。2025年实际优抚对象为2,655人，超额完成2,600人的目标值，全年共发放各类补助2,840余万元，其中本项目发放2,570.62万元。常态化开展拥军走访慰问和“解四难”，帮扶解困5,017人次，解困资金达257万元，优抚待遇全面落实。
二是资金发放精准高效，多项质量指标达到100%。抚恤补助资金核算准确率、优抚对象与台账吻合率、优抚对象身份核实准确率、抚恤补助资金拨付及时率四项指标均达到100%，实现了资金发放零差错、零延误，确保了优抚资金足额及时直达群众手中。
三是精准摸排动态管理，对象认定实现“零偏差”。建立常态化动态核查机制，全面梳理各类优抚对象信息，严格把控准入、变更、退出关口，搭建一人一档标准化数据库，深化跨部门数据共享联动，与民政、卫健、人社等部门比对优抚数据，杜绝错发、漏发、冒领等问题。
四是智能监管闭环管控，资金安全实现“零风险”。优抚资金管理和监督使用制度完善，对资金申报、审核、拨付、到账、回流对账全流程留痕管理，每笔资金发放依据、对象、金额、时间清晰可查，形成闭环监管链条。推行一卡通系统发放模式，统一发放渠道、规范账户管理，发放覆盖率和准确率均达100%。
五是温情服务提质增效，群众满意度达98.95%。通过村社区宣讲、入户走访、服务站定点解读等多种方式普及优抚政策，推行暖心便民代办服务，建立问题快速响应机制，综合满意度达98.95%，群众获得感、幸福感、尊崇感持续增强。
[bookmark: _Toc15463][bookmark: _Toc18533]（2）存在的问题及原因分析
结合本次绩效评价情况，对照优抚对象抚恤补助资金项目绩效目标完成情况分析，本项目主要存在以下四个方面的问题：
问题一：绩效目标管理不够科学，预算编制依据不充分
一是绩效指标体系设置不够科学合理，成本指标不应为产出指标，指标分类存在错误，绩效目标合理性指标得0分。二是项目未提供申报书，未提供项目预算的测算依据和各级资金分配依据，预算编制科学性指标得0分，无法评价本项目预算编制的科学性。三是资金分配合理性不足，项目年初预算执行完后另从义务兵家庭优待金本级预算中调剂155.48万元使用，资金分配合理性指标仅得1分。
问题二：项目立项程序不规范，档案管理有待加强
一是项目单位未提供本项目的申报书，且未导出相关项目信息报其部门负责人审核和存档，立项程序规范性扣1分。二是项目资料管理不规范，档案资料不完整，绩效目标合理性因缺少申报材料无法评价，影响了项目的监督和评价工作。三是项目管理精细化程度不够，对优抚工作成效的跟踪监测和数据分析不够系统，难以及时发现和解决项目实施过程中出现的问题。
问题三：制度执行有效性不足，过程管理存在薄弱环节
项目单位未严格落实项目管理、预算绩效管理方面的相关制度和项目实施方案的相关要求，导致出现项目立项程序不规范、项目审核出现缺位、项目资料缺失、预算执行失控等问题，制度执行有效性指标扣2分。说明项目单位在制度执行的有效性方面有待进一步加强，管理制度的刚性约束尚未完全到位。
问题四：资金使用合规性有待加强，预算调剂程序不够规范
经核查，本项目实际支出中从义务兵家庭优待金本级预算项目资金中调剂使用155.48万元用于优抚补助使用，但未见预算调剂手续，且未在财务收支上反映调剂数据，存在挤占、挪用专项资金情况。这一问题反映出项目单位在专项资金使用管理方面还存在漏洞，对专项资金管理规定的执行不够严格，资金使用和预算调剂程序的规范性需要加强。
[bookmark: _Toc29770]4.结果应用建议
本项目为优抚对象抚恤补助资金项目，是落实优抚政策、保障优抚对象权益的重要国防配套项目，2025年县级配套300万元全部使用完毕，另外调剂155.48万元方才可保障项目的实施，建议下年度预算资金增加县级配套资金预算40%。针对本次绩效评价发现的问题，结合通城县优抚对象抚恤补助资金项目工作实际，提出以下改进建议：
建议一：完善绩效目标管理体系，科学设置绩效指标
一是建立健全科学合理的绩效指标体系，确保指标分类准确，将成本指标从产出指标中剥离，紧密围绕优抚工作核心任务设置绩效指标，充分体现项目产出和效益。二是完善项目申报材料，提供详细的预算测算依据和各级资金分配依据，提高预算编制的科学性和精准度。三是优化预算编制流程，结合上级资金到款时间合理安排预算申报金额，避免跨项目调剂资金，确保资金分配合理合规。
建议二：规范项目立项程序，加强档案资料管理
一是严格按照项目管理要求，规范编制项目申报书，完善项目审核机制，确保项目信息经部门负责人审核后存档备查。二是建立项目档案资料管理制度，指定专人负责资料收集整理，确保立项依据、申报材料、审批文件等全流程资料完整规范，为项目监督和评价提供有力支撑。三是加强项目精细化管理，建立优抚工作成效跟踪监测机制，及时发现和解决项目实施中的问题。
建议三：强化制度执行刚性，提升过程管理效能
一是严格落实项目管理和预算绩效管理相关制度，强化制度的刚性约束，加强对制度执行情况的监督检查，确保各项管理要求落到实处。二是建立项目全流程跟踪管理机制，加强对项目立项、审核、实施、验收等各环节的过程管控，及时发现和纠正偏差。三是加强预算执行动态监控，定期分析预算执行情况，防止预算执行失控，确保项目资金规范高效使用。
建议四：强化专项资金管理，规范预算调剂程序
严格执行《军人优待抚恤条例》和各级专项资金管理办法的相关文件规定，加强专项资金使用管理，严禁挤占、挪用专项资金；建立健全资金使用监管机制，定期对资金使用情况进行监督检查，发现问题及时整改；完善预算调剂程序，规范预算调剂行为，确需调剂的，要严格按照规定程序办理，报上级部门备案，并在会计核算系统中及时调整项目预算，确保资金与项目目标对应和资金使用合规。



[bookmark: _Toc16477][bookmark: _Toc12703][bookmark: _Toc29193]二、报告正文
[bookmark: _Toc16711][bookmark: _Toc29644][bookmark: _Toc13457]（一）评价情况及评价结论
本次绩效评价由县财政局负责组织，委托第三方机构湖北国盛则明会计师事务所（特殊普通合伙）负责组建评价小组具体实施，评价过程严格按照财政部《项目支出绩效评价管理办法》和《湖北省省级预算项目（政策）绩效评价管理暂行办法》的相关规定执行。通过资料审核、现场核查、数据分析、问卷调查等多种方法，对通城县优抚对象抚恤补助资金项目进行了全面、客观、公正的评价。综合评价结果：该项目综合绩效评价得分83.90分，评价等级为“良”。具体评分情况详见下表：
项目绩效评价综合评分表
	评价准则
	准则分值
	评价得分

	项目决策
	18分
	7分

	项目过程
	22分
	17分

	项目产出
	36分
	35.94分

	项目效益
	24分
	23.96分

	综合绩效
	100分
	83.90分

	评价等级
	-
	良


[bookmark: _Toc23368][bookmark: _Toc13697][bookmark: _Toc27511]（二）项目基本情况
[bookmark: _Toc12938][bookmark: _Toc7876][bookmark: _Toc4743]1. 项目实施背景、主要内容、范围及期限
通城县退役军人事务局紧紧围绕《军人抚恤优待条例》、根据《省退役军人事务厅省财政厅关于调整部分优抚对象等人员抚恤和生活补助标准的通知》（鄂退役军人发〔2025〕26号）继续推进优待项目，探索创新退役军人优待制度和服务保障退役军人方式，发动社会力量提供丰富优待服务，不断拓展优待优惠应用场景，提高优待证含金量。2025年继续实施优抚对象抚恤补助资金项目，通过上级补助资金及本级配套资金积极完成优抚工作。优抚待遇全面落实。服务对象为全县11个乡镇的优抚对象。本项目为常年性民生服务项目，2025年项目实施期限为2025年1月1日至2025年12月31日。
[bookmark: _Toc28563][bookmark: _Toc1381][bookmark: _Toc31863]2. 项目实施情况、资金投入和使用情况
2025年度，通城县退役军人事务局通过该项目的实施，通过常态化开展拥军走访慰问和“解四难”，对特困退役军人和重点优抚对象帮扶解困5,017人次，解困资金达257万元。全年共发放各类补助共2,840余万元，包括该项目的2,570.62万元，使抚恤优待全面落实。该项目年初本级预算为300万元，另申请上级安排2,300万元用于该项目，最终该项目本级配套300万元全部使用完毕，另外调剂155.48万元用于该项目，上级资金使用2,115.14万元。
[bookmark: _Toc29008][bookmark: _Toc8600][bookmark: _Toc16636]3. 项目绩效目标及完成情况
根据本项目绩效自评表及自评结果，本项目2025年度绩效目标是：增强服务意识，确保优待抚恤补助政策落实到位，提高优抚对象保障水平，确保优抚金及时足额发放到位，维系各类优抚对象关系，维护社会军人群体稳定。2025年完成对2,600人优抚对象的应补尽补、发放优抚资金2,600万元，其中包括上级资金2,300万元及本级预算300万元；保证优抚资金核算准确率、保证优抚对象与台账吻合率及优抚对象身份核实准确率100%；通过及时拨付抚恤资金，利用该项目资金覆盖11个乡镇的优抚对象，保证优抚对象群体稳定性总体稳定。
经核查，本项目2025年基本实现了预期目标。2025年实际优抚对象为2,655人，保证了优抚资金核算准确率、保证优抚对象与台账吻合率及优抚对象身份核实准确率100%，100%及时拨付抚恤补助资金，覆盖了11个乡镇的优抚对象并通过该项目的实施保持了优抚对象群体的总体稳定性；“实际发放优抚资金”2,570.62万元未实现2,600万元的目标，实际完成值为98.87%。
[bookmark: _Toc5559][bookmark: _Toc10155][bookmark: _Toc1127]（三）绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc7223][bookmark: _Toc23175][bookmark: _Toc24477][bookmark: _Toc25413][bookmark: _Toc18002][bookmark: _Toc8397036][bookmark: _Toc3805][bookmark: _Toc25753]1.评价目的
为贯彻落实《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》要求，根据《关于开展预算单位2025年度财政支出重点绩效评价工作的通知》（隽财发〔2026〕8号）要求，湖北国盛受财政局委托，对通城县退役军人事务局实施的2025年优抚对象抚恤补助资金项目开展重点绩效评价工作，跟踪项目年度产出数量、质量、及时性及所产生的社会效益、可持续影响和群众满意度等，评价项目产生的绩效情况及与预期目标的偏差程度，进一步规范县财政对专项资金的管理，促进预算编制和使用部门强化责任，提高资金使用效益。
[bookmark: _Toc10684][bookmark: _Toc27934][bookmark: _Toc25571][bookmark: _Toc14408][bookmark: _Toc25292][bookmark: _Toc25294][bookmark: _Toc16449][bookmark: _Toc496632918][bookmark: _Toc494385798]2.评价的对象及评价工作组织
（1）确定绩效评价对象。评价对象为通城县退役军人事务局2025年优抚对象抚恤补助资金项目。
（2）组织成立评价工作组和评价小组。该项目资金绩效评价工作由县财政局负责组织，委托第三方机构湖北国盛则明会计师事务所（特殊普通合伙）负责组建评价小组具体实施评价工作。
[bookmark: _Toc2796][bookmark: _Toc32328][bookmark: _Toc4483][bookmark: _Toc8680][bookmark: _Toc22585][bookmark: _Toc9809][bookmark: _Toc8020]3.评价原则
（1）一般性原则
科学规范原则。绩效评价应当严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法。
公正公开原则。绩效评价应当符合真实、客观、公正的要求，依法公开并接受监督。
分级分类原则。绩效评价由各级财政部门、各预算部门根据评价对象的特点分类组织实施。
绩效相关原则。绩效评价应当针对具体支出及产出绩效进行，评价结果应当清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
（2）特定原则
重要性原则。绩效评价指标体系设定应当根据绩效评价的对象和内容优先使用最具代表性、最能反映评价要求的核心指标。
系统性原则。绩效评价指标体系设定应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映项目所产生的社会效益、经济效益、环境效益和可持续影响等。
经济性原则。绩效评价指标体系设定应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
[bookmark: _Toc494385799][bookmark: _Toc28007][bookmark: _Toc20973][bookmark: _Toc20041][bookmark: _Toc29456][bookmark: _Toc18229][bookmark: _Toc496632919][bookmark: _Toc15863][bookmark: _Toc3001]4.评价指标体系	
根据财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）和《湖北省省级预算项目（政策）绩效评价管理暂行办法》（鄂财绩发〔2026〕5号）中的财政评价指标体系指导框架，并结合本项目的具体情况，对通城县退役军人事务局2025年优抚对象抚恤补助资金项目分别从项目决策、项目过程、项目产出和项目效益四个维度设计了4个一级指标、10个二级指标和20个三级指标的绩效评价指标体系；并根据绩效评价要求项目产出和效益指标权重不得低于60%和重要性原则，对本项目从项目决策、项目过程、项目产出和项目效益四个维度，分别按18%、22%、36%和24%设置权重，再根据项目实际设置各三级指标所占分值。各级指标解释、权重和具体分值见3.1：优抚对象抚恤补助资金项目绩效评价指标体系。
[bookmark: _Toc10366][bookmark: _Toc26610][bookmark: _Toc3748][bookmark: _Toc14405][bookmark: _Toc16450][bookmark: _Toc5209][bookmark: _Toc2576]5.综合评分方法
（1）评价方法
本次绩效评价主要采用的评价方法包括成本效益分析法、比较法、因素分析法、公众评判法等。
1）成本效益分析法。是指将一定时期内的支出与效益进行对比分析以评价绩效目标实现程度。
2）比较法。是指通过对绩效目标与实施效果、历史与当期情况、不同部门和地区同类支出的比较，综合分析绩效目标实现程度。
3）因素分析法。是指通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。
4）公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。
（2）调查方法
本项目采用现场走访和问卷调查的方式。现场走访了项目主管部门和2025年优抚对象抚恤补助资金项目实施单位。对服务对象发放了调查问卷，本次评价小组共回收有效问卷38份，问卷调查样表及分析见附件3.3（项目满意度调查问卷及数据统计分析）。
（3）评分方法
根据以上方法对评价指标采用百分制打分后，对绩效评价结果采取评分与评级相结合的形式，确定绩效评价结果类型分为：优、良、中、差四个等级；其中优≥90分；90分＞良≥80分；80分＞中≥60分；差＜60分。最终确定绩效评价结果类型和评价结果级别。
[bookmark: _Toc21442][bookmark: _Toc8915][bookmark: _Toc1325][bookmark: _Toc28235][bookmark: _Toc12220][bookmark: _Toc5767][bookmark: _Toc25330][bookmark: _Toc41553391][bookmark: _Toc20780][bookmark: _Toc47906315]6.评价开展过程及时间安排
绩效评价工作分为前期准备、现场工作、评价分析、撰写与提交报告等四个阶段。
第一阶段：前期准备阶段（4月5日—4月10日）
主要包括了解评价项目的基本情况、进行评价设计、制定绩效评价实施方案。
第二阶段：现场工作阶段（4月11日—4月30日）
主要包括评价证据的收集与核实、现场访谈及考评。通过询问、查阅、核对、勘查、检查等方式进行调查，获取评价需要的基础资料。对需要进行现场评价的项目或部分内容，采取访谈、评审会、与服务对象沟通、抽样调查、发放问卷调查等形式完成现场考评工作。
第三阶段：评价分析阶段（5月6日—5月20日）
对评价所需的内部信息和外部资料进行系统的汇集及综合，形成评价数据和资料。按照评价工作方案确定的评价指标、评价标准和评价方法，根据评价基本数据，对评价对象的绩效情况进行全面的定量、定性分析和综合评价，形成评价初步结论，反馈给项目实施单位，并征求意见。
第四阶段：撰写与提交报告阶段（5月21日—6月15日）
[bookmark: _Toc4238][bookmark: _Toc20575]对评价信息与分析资料进行汇集及处理，根据评价报告要求编写评价报告初稿提交县财政局；县财政局对评价报告初稿审核或组织专家评审并反馈意见，评价小组根据反馈意见修改、完善后形成正式评价报告并提交，同时将工作底稿归档、移交。
[bookmark: _Toc19591][bookmark: _Toc28613][bookmark: _Toc8836]（四）绩效评价指标完成情况分析
[bookmark: _Toc22688][bookmark: _Toc7472][bookmark: _Toc26864]1.决策指标完成情况分析
[bookmark: _Toc47906317]项目决策考核指标设计项目立项、绩效目标和资金投入3个二级指标，总分值18分。具体分析评价情况如下： 
[bookmark: _Toc8397047][bookmark: _Toc47906319][bookmark: _Toc47906322]（1）项目立项情况。项目立项考核指标主要考核立项依据的充分性和立项程序的规范性；项目立项情况考核指标权重设置6分，下设“立项依据充分性”和“立项程序规范性”2个三级指标。其中：
[bookmark: _Toc47906320]“立项依据的充分性”指标权重3分，评价得分3分。该项目是紧紧围绕《军人抚恤优待条例》，根据《省退役军人事务厅 省财政厅关于调整部分优抚对象等人员抚恤和生活补助标准的通知》（鄂退役军人发〔2025〕26号）等文件明确的重点任务和有关要求立项，依据充分，符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责。
“立项规范性”指标权重3分，评价得分2分。本项目是常年性项目，经项目单位申请县级预算资金并获财政批复。本指标评价得分2分，扣分1分，是因为项目单位未提供本项目的申报书；且并未导出相关项目信息报其部门负责人审核和存档，表明项目的立项程序不够规范，缺少相应的审核机制。
[bookmark: _Toc47906323]（2）绩效目标情况。绩效目标考核情况主要考核绩效目标的合理性和绩效指标的明确性。指标设置权重6分，下设“绩效目标合理性”和“绩效指标明确性”2个三级指标，其中：
[bookmark: _Toc47906324][bookmark: _Toc47906325]“绩效目标合理性”指标权重3分，评价得分0分。本项目未提供项目申报书，无法评价本项目的绩效目标相关情况。
“绩效指标明确性”指标权重3分，评价得分1分。未提供本项目的申报书，根据绩效自评表上设置的绩效指标来看，绩效指标设置不够合理；成本指标不应为产出指标。本指标扣分2分。
[bookmark: _Toc47906327][bookmark: _Toc47906328][bookmark: _Toc47906329]（3）资金投入情况。资金投入考核情况主要是考核预算编制的科学性和资金分配的合理性。指标设置权重分值6分，下设“预算编制科学性”和“资金分配合理性”2个三级指标，其中：
[bookmark: _Toc47906330][bookmark: _Toc47906331]“预算编制科学性”指标权重分值3分，评价得分0分。本项目未提供项目申报书，未提供项目预算的测算依据和各级资金分配依据，无法评价本项目预算编制的科学性。
[bookmark: _Toc47906332]“资金分配合理性”指标权重分值3分，评价得分1分。
未见项目申报书，无法得知项目测算依据，根据项目自评报告得知该项目将年初预算执行完之后另从义务兵家庭优待金本级预算中调剂了155.48万元使用，可见资金分配不够合理。
结论：对照评价指标体系，项目决策情况评价指标权重18分，得分7分。扣分11分，主要原因：一是项目单位未提供本项目的申报书，项目立项程序不够规范；二是绩效指标设置不够科学合理，指标分类错误；三是未提供本项目的明细测算依据和各级预算资金的分配依据，无法评价项目预算编制科学性。
[bookmark: _Toc20299][bookmark: _Toc32710][bookmark: _Toc47906333][bookmark: _Toc5181][bookmark: _Toc22824][bookmark: _Toc6423][bookmark: _Toc27530][bookmark: _Toc3053]2.过程指标完成情况分析
[bookmark: _Toc47906334]项目过程考核指标设计资金管理和组织实施两个二级指标，总分值22分。具体分析评价情况如下：
[bookmark: _Toc2543][bookmark: _Toc47906335][bookmark: _Toc25999][bookmark: _Toc47906336]（1）资金管理情况。资金管理考核指标主要考核资金到位率、预算执行率和资金使用的合规性；资金管理情况考核指标权重设置16分，下设“资金到位率”“预算执行率”和“资金使用合规性”3个三级指标。其中：
[bookmark: _Toc47906337][bookmark: _Toc47906338]“资金到位率”指标权重设置4分，评价得分4分。经核查，本项目全年申请县级预算资金300万元，实际到位资金300万元，县级资金到位率为100%。
“预算执行率”指标权重设置6分，评价得分6分。根据国库支付明细显示，本项目县级预算资金预算300万元，全年到位资金300万元，2025年全年执行金额为300万元，2025年预算执行率100%。
[bookmark: _Toc47906341][bookmark: _Toc47906342]“资金使用合规性”指标权重设置分值6分，评价得分3分。经核查，本项目实际支出中从义务兵家庭优待金本级预算项目资金中调剂使用155.48万元用于优抚补助使用，但未见预算调剂手续，且未在财务收支上反映调剂数据，存在挤占、挪用专项资金情况。本指标扣分3分。
[bookmark: _Toc47906344][bookmark: _Toc23317][bookmark: _Toc16575][bookmark: _Toc47906345]（2）组织实施情况。项目组织实施情况考核指标主要考核项目管理制度的健全性和制度执行的有效性。组织实施情况考核指标权重设置6分，下设“管理制度健全性”和“制度执行有效性”2个三级指标。其中：
[bookmark: _Toc47906346][bookmark: _Toc47906347][bookmark: _Toc47906349]“管理制度健全性”指标权重设置分值3分，评价得分3分。经核查，项目单位制定有《通城县退役军人事务局机关管理制度》，该制度当中包含完整的财务管理制度以及相关的业务管理制度。
[bookmark: _Toc47906350]“制度执行有效性”指标权重设置分值3分，评价得分1分。扣分2分，经核查，项目单位未严格落实项目管理、预算绩效管理方面的相关制度和项目实施方案的相关要求，导致出现项目立项程序不规范、项目审核出现缺位、项目资料缺失、预算执行失控，说明项目单位在制度执行的有效性方面有待进一步加强。
结论：通过对项目资金监管和组织管理情况的了解分析，与取得的资料对照指标体系，过程评价指标权重分值22分，评价得分17分。扣分5分，主要原因：一是项目资金使用存在挤占、挪用专项资金情况；二是项目单位未严格落实项目管理、预算绩效管理方面的相关制度和项目实施方案的相关要求，导致出现项目立项程序不规范、项目审核出现缺位、项目资料缺失、预算执行失控，说明项目单位在制度执行的有效性方面有待进一步加强。
[bookmark: _Toc47906353][bookmark: _Toc15440][bookmark: _Toc3064][bookmark: _Toc10632][bookmark: _Toc27270][bookmark: _Toc18368][bookmark: _Toc24552][bookmark: _Toc30761]3.产出指标完成情况分析
[bookmark: _Toc47906354]项目产出指标设计产出数量、产出质量、产出时效3个二级指标进行考评，总分值36分。具体分析评价如下：
[bookmark: _Toc47906358]（1）产出数量指标权重设置15分，下设“优抚对象人数”“优抚资金发放总金额”2个三级指标，其中：
“优抚对象人数”指标权重分值10分，评价得分10分；本指标目标值为2,600人应补尽补。根据提供的绩效自评表及结果，2025年优抚对象为2,655人完成目标。
“优抚资金发放总金额”指标权重分值5分，评价得分4.94分；本指标目标值2,600万元（上级拨款2,300万元，县级预算300万元）。2025年实际使用上级资金2,115.14万元，本级300万元，另从义务兵家庭优待金本级预算项目资金中调剂使用155.48万元，完成率为98.87%，根据折算情况，该指标得分4.94分。
产出质量指标权重设置16分，下设“抚恤补助资金核算准确率”“优抚对象与台账吻合率”“优抚对象身份核实准确率”等3个三级指标，各指标完成情况如下：
“抚恤补助资金核算准确率”指标权重分值5分，评价得分5分；该指标目标值为100%，根据提供的绩效自评表显示该指标达成率为100%。
“优抚对象与台账吻合率”指标权重分值5分，评价得分5分；本指标目标值为100%，根据提供的绩效自评表显示该指标达成率为100%。
“优抚对象身份核实准确率”指标权重分值6分，评价得分6分；本指标目标值为100%；根据提供的绩效自评表显示该指标达成率为100%。
（3）产出时效指标权重设置5分，下设“抚恤补助资金拨付及时率”1个三级指标，其中：
“抚恤补助资金拨付及时率”指标权重分值5分，评价得分5分；指标目标值为100%。2025年实际完成值为100%。
[bookmark: _Toc47906363][bookmark: _Toc16878]结论：对照指标体系，产出指标设置权重分36分，评价得分35.94分，扣分0.06分；其主要原因是实际发放优抚资金总额及明细情况未达到目标值要求。
[bookmark: _Toc28207][bookmark: _Toc30773][bookmark: _Toc1207][bookmark: _Toc13265][bookmark: _Toc312][bookmark: _Toc25163]4.效益指标完成情况分析
项目效益考核指标下设社会效益和满意度2个二级指标，总分值24分，具体分析评价如下：
社会效益指标权重分值20分，下设“优抚对象覆盖率”“优抚对象群体总体稳定性”2个三级指标，其中：
“优抚对象覆盖率”指标权重分值10分，评价得分10分。本指标目标值为覆盖11个乡镇，根据提供的自评表及结果，实际覆盖了县里11个乡镇。
“优抚对象群体总体稳定性”指标权重分值10分，评价得分10分。本指标目标值为总体稳定，根据自评表及自评结果，通过该项目的实施保持了优抚对象群体的总体稳定性。
（2）满意度指标权重分值4分，下设“服务对象满意度”1个三级指标。
评价小组通过问卷星方式，向县域居民发放调查问卷，本次调查共回收有效问卷38份，设10个评价维度。从调查结果来看，全部问卷无任何“不满意”评价。其中流程便捷程度、工作人员服务态度、信息公示透明度、处理诉求效率、补助标准匹配度、整体实施效果6个维度满意率（非常满意+满意）均为100.00%，发放及时性、发放金额准确性、政策解释清晰度、公平公正性4个维度各有1人次“一般”评价，满意率为97.37%。综合满意率为98.95%，整体评价优良，反映出优抚对象对抚恤补助资金发放的及时性、准确性、服务质量和整体成效高度认可。根据综合满意程度，本指折算得分3.96分。
结论：通过对项目实施带来的社会效益进行分析，并对服务对象满意程度调查分析，通城县通过继续推进优待项目，探索创新退役军人优待制度和服务保障退役军人方式，发动社会力量提供丰富优待服务，不断拓展优待优惠应用场景，提高优待证“含金量”，抚恤优待全面落实，项目的满意度达到98.95%。项目效益指标权重分值24分，评价得分23.96分。
[bookmark: _Toc22397][bookmark: _Toc29817][bookmark: _Toc31495]（五）项目成效、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc17861][bookmark: _Toc9194][bookmark: _Toc14731]1.项目成效
通过本次绩效评价，综合分析认为通城县2025年度优抚对象抚恤补助资金项目取得了较好的实施成效，基本完成了各项绩效目标。主要成效体现在五个方面：
一是优抚对象应补尽补全面覆盖，保障水平稳步提升。2025年实际优抚对象为2,655人，超额完成2,600人的目标值，全年共发放各类补助2,840余万元，其中本项目发放2,570.62万元。常态化开展拥军走访慰问和“解四难”，帮扶解困5,017人次，解困资金达257万元，优抚待遇全面落实。
二是资金发放精准高效，多项质量指标达到100%。抚恤补助资金核算准确率、优抚对象与台账吻合率、优抚对象身份核实准确率、抚恤补助资金拨付及时率四项指标均达到100%，实现了资金发放零差错、零延误，确保了优抚资金足额及时直达群众手中。
三是精准摸排动态管理，对象认定实现“零偏差”。建立常态化动态核查机制，全面梳理各类优抚对象信息，严格把控准入、变更、退出关口，搭建一人一档标准化数据库，深化跨部门数据共享联动，与民政、卫健、人社等部门比对优抚数据，杜绝错发、漏发、冒领等问题。
四是智能监管闭环管控，资金安全实现“零风险”。优抚资金管理和监督使用制度完善，对资金申报、审核、拨付、到账、回流对账全流程留痕管理，每笔资金发放依据、对象、金额、时间清晰可查，形成闭环监管链条。推行一卡通系统发放模式，统一发放渠道、规范账户管理，发放覆盖率和准确率均达100%。
五是温情服务提质增效，群众满意度达98.95%。通过村社区宣讲、入户走访、服务站定点解读等多种方式普及优抚政策，推行暖心便民代办服务，建立问题快速响应机制，综合满意度达98.95%，群众获得感、幸福感、尊崇感持续增强。
[bookmark: _Toc5971][bookmark: _Toc24737][bookmark: _Toc2920]2.存在的问题及原因分析
结合本次绩效评价情况，对照优抚对象抚恤补助资金项目绩效目标完成情况分析，本项目主要存在以下四个方面的问题：
问题一：绩效目标管理不够科学，预算编制依据不充分
一是绩效指标体系设置不够科学合理，成本指标不应为产出指标，指标分类存在错误，绩效目标合理性指标得0分。二是项目未提供申报书，未提供项目预算的测算依据和各级资金分配依据，预算编制科学性指标得0分，无法评价本项目预算编制的科学性。三是资金分配合理性不足，项目年初预算执行完后另从义务兵家庭优待金本级预算中调剂155.48万元使用，资金分配合理性指标仅得1分。
问题二：项目立项程序不规范，档案管理有待加强
一是项目单位未提供本项目的申报书，且未导出相关项目信息报其部门负责人审核和存档，立项程序规范性扣1分。二是项目资料管理不规范，档案资料不完整，绩效目标合理性因缺少申报材料无法评价，影响了项目的监督和评价工作。三是项目管理精细化程度不够，对优抚工作成效的跟踪监测和数据分析不够系统，难以及时发现和解决项目实施过程中出现的问题。
问题三：制度执行有效性不足，过程管理存在薄弱环节
项目单位未严格落实项目管理、预算绩效管理方面的相关制度和项目实施方案的相关要求，导致出现项目立项程序不规范、项目审核出现缺位、项目资料缺失、预算执行失控等问题，制度执行有效性指标扣2分。说明项目单位在制度执行的有效性方面有待进一步加强，管理制度的刚性约束尚未完全到位。
问题四：资金使用合规性有待加强，预算调剂程序不够规范
经核查，本项目实际支出中从义务兵家庭优待金本级预算项目资金中调剂使用155.48万元用于优抚补助使用，但未见预算调剂手续，且未在财务收支上反映调剂数据，存在挤占、挪用专项资金情况。这一问题反映出项目单位在专项资金使用管理方面还存在漏洞，对专项资金管理规定的执行不够严格，资金使用和预算调剂程序的规范性需要加强。
[bookmark: _Toc15399][bookmark: _Toc9772][bookmark: _Toc15972]（六）有关建议
本项目为优抚对象抚恤补助资金项目，是落实优抚政策、保障优抚对象权益的重要国防配套项目，2025年县级配套300万元全部使用完毕，另外调剂155.48万元方才可保障项目的实施，建议下年度预算资金增加县级配套资金预算40%。针对本次绩效评价发现的问题，结合通城县优抚对象抚恤补助资金项目工作实际，提出以下改进建议：
建议一：完善绩效目标管理体系，科学设置绩效指标
一是建立健全科学合理的绩效指标体系，确保指标分类准确，将成本指标从产出指标中剥离，紧密围绕优抚工作核心任务设置绩效指标，充分体现项目产出和效益。二是完善项目申报材料，提供详细的预算测算依据和各级资金分配依据，提高预算编制的科学性和精准度。三是优化预算编制流程，结合上级资金到款时间合理安排预算申报金额，避免跨项目调剂资金，确保资金分配合理合规。
建议二：规范项目立项程序，加强档案资料管理
一是严格按照项目管理要求，规范编制项目申报书，完善项目审核机制，确保项目信息经部门负责人审核后存档备查。二是建立项目档案资料管理制度，指定专人负责资料收集整理，确保立项依据、申报材料、审批文件等全流程资料完整规范，为项目监督和评价提供有力支撑。三是加强项目精细化管理，建立优抚工作成效跟踪监测机制，及时发现和解决项目实施中的问题。
建议三：强化制度执行刚性，提升过程管理效能
一是严格落实项目管理和预算绩效管理相关制度，强化制度的刚性约束，加强对制度执行情况的监督检查，确保各项管理要求落到实处。二是建立项目全流程跟踪管理机制，加强对项目立项、审核、实施、验收等各环节的过程管控，及时发现和纠正偏差。三是加强预算执行动态监控，定期分析预算执行情况，防止预算执行失控，确保项目资金规范高效使用。
建议四：强化专项资金管理，规范预算调剂程序
严格执行《军人优待抚恤条例》和各级专项资金管理办法的相关文件规定，加强专项资金使用管理，严禁挤占、挪用专项资金；建立健全资金使用监管机制，定期对资金使用情况进行监督检查，发现问题及时整改；完善预算调剂程序，规范预算调剂行为，确需调剂的，要严格按照规定程序办理，报上级部门备案，并在会计核算系统中及时调整项目预算，确保资金与项目目标对应和资金使用合规。
[bookmark: _Toc25397][bookmark: _Toc2864][bookmark: _Toc3092]（七）其他需要说明的问题
[bookmark: _Toc16347][bookmark: _Toc10114][bookmark: _Toc7054][bookmark: _Toc12538][bookmark: _Toc27725]1.关于评价责任的说明 
[bookmark: StdName]项目单位的责任是提供与形成本项目绩效评价报告相关的基础性材料和财务核算资料，并对其真实性、合法性、完整性负责。我们的评价是依据《项目支出资金绩效评价实施暂行办法》《湖北省省级预算项目（政策）绩效评价管理暂行办法》和省财政厅《第三方机构参与预算绩效管理报告编制规范》进行的，选择的绩效评价程序取决于评估人员的判断，项目评价的可靠性基于相关部门和单位提供资料的全面性和准确性，评价小组尽可能地收集更为全面、有效、准确的文件和数据，但由于受客观因素的限制，只能在相关部门和单位提供的现有资料的前提下，结合应有的职业判断做出尽可能可靠的评价结论。 
[bookmark: _Toc17239][bookmark: _Toc16068][bookmark: _Toc13810][bookmark: _Toc16480][bookmark: _Toc27861]2.提示报告使用者注意事项的说明
本所及评价人员与委托评价单位和项目实施单位之间不存在任何特殊的、需要回避的利害关系，评价人员在评价过程中恪守了职业道德规范。 
本报告使用人对评价结果的把握应建立在对本报告所提供的有关评价结果的各项条件及说明的认真阅读和理解的基础之上。
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[bookmark: _Toc8511][bookmark: _Toc17106][bookmark: _Toc32500][bookmark: _Toc11647][bookmark: _Toc2058][bookmark: _Toc4264]3.1优抚对象抚恤补助资金项目绩效评价指标体系
2025年优抚对象抚恤补助资金项目绩效评价指标体系
	[bookmark: _Toc5747][bookmark: _Toc31984]一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标解释
	评价要点

	决策
18分
	项目
立项
6分
	立项依据充分性
3分
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
	①项目立项是否符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；
②项目立项是否符合行业发展规划和政策要求；
③项目立项是否与部门职责范围相符，属于部门履职所需；
④项目是否属于公共财政支持范围，是否符合中央、地方事权支出责任划分原则；
⑤项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复。

	
	
	立项程序规范性
3分
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	①项目是否按照规定的程序申请设立；
②审批文件、材料是否符合相关要求；
③事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策。

	
	绩效
目标
6分
	绩效目标合理性
3分
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	①项目是否有绩效目标；
②项目绩效目标与实际工作内容是否具有相关性；
③项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水平；
④是否与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。

	
	
	绩效指标明确性
3分
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；
②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现；
③是否与项目目标任务数或计划数相对应。

	
	资金
投入
6分
	预算编制科学性
3分
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
	①预算编制是否经过科学论证；
②预算内容与项目内容是否匹配；
③预算额度测算依据是否充分，是否按照标准编制；
④预算确定的项目投资额或资金量是否与工作任务相匹配。

	
	
	资金分配合理性
3分
	项目预算资金分配是否有测算依据，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。
	①预算资金分配依据是否充分；
②资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实际是否相适应。

	过程 22分
	资金
管理
16分
	资金
到位率
4分
	实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。
实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内落实到具体项目的资金。
预算资金：一定时期（本年度或项目期）内预算安排到具体项目的资金。

	
	
	预算
执行率
6分
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
	预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。
实际支出资金：一定时期（本年度或项目期）内项目实际拨付的资金。

	
	
	资金使用合规性
6分
	项目资金财务核算和使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	①财务核算和使用是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；
②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
③是否符合项目预算批复或合同规定的用途；
④是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

	
	组织
实施
6分
	管理制度健全性
3分
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	①是否已制定或具有相应的财务和业务管理制度；
②财务和业务管理制度是否合法、合规、完整。

	
	
	制度执行有效性
3分
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。
	①是否遵守相关法律法规和相关管理规定；
②项目调整及支出调整手续是否完备；
③项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料是否齐全并及时归档；
④项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等是否落实到位。

	产出
36分
	产出
数量    15分
	实际
完成率
15分
	项目实施的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100%。
实际产出数：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。
计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。

	
	产出
质量
16分
	质量
达标率
16分
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
	工程完工质量验收合格率。
质量达标率=（质量达标产出数/实际产出数）×100%。
质量达标产出数：一定时期（本年度或项目期）内实际达到既定质量标准的产品或服务数量。既定质量标准是指项目实施单位设立绩效目标时依据计划标准、行业标准、历史标准或其他标准而设定的绩效指标值。

	
	产出
时效
5分
	完成
及时性
5分
	项目实际完成时间与计划完成时间的比较，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。
	项目完成及时率%（计划时限内）
实际完成时间：项目实施单位完成该项目实际所耗用的时间。
计划完成时间：按照项目实施计划或相关规定完成该项目所需的时间。

	效益
24分
	社会效益
20分

	优抚对象覆盖率
10分
	项目实施的抚恤对优抚对象的覆盖情况
	项目实施对优抚对象的抚恤占应补人员的比率

	
	
	优抚对象群体总体稳定
性
10分
	项目实施的抚恤对优抚对象的安抚情况
	项目实施对优抚对象进行抚恤对该对象总体稳定性的影响

	
	满意度
4分
	服务对象满意度
4分
	服务对象对项目实施效果的满意程度。
	社会公众或服务对象是指部门（单位）履行职责而影响到的部门、群体或个人。一般采取社会调查的方式。

	总分
	100分
	100分
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2025年度优抚对象抚恤补助资金项目绩效评价评分表
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	评价得分
	评价依据

	决策
（18分）
	项目立项
6分
	立项依据充分性
3分
	3
	项目立项依据充分，符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责

	
	
	立项程序规范性
3分
	2
	未提供本项目的申报书。扣分1分。

	
	绩效目标
6分
	绩效目标合理性
3分
	0
	未提供本项目的申报书，无法判断本项目的绩效目标相关情况

	
	
	绩效指标明确性
3分
	1
	未提供本项目的申报书，根据绩效自评表上设置的绩效指标来看，绩效指标设置不够合理；成本指标不应为产出指标。

	
	资金投入
6分
	预算编制科学性
3分
	0
	因本项目未提供项目申报书，未提供项目预算的测算依据和各级资金分配依据，无法评价本项目预算编制的科学性。

	
	
	资金分配合理性
3分
	1
	未见项目申报书，无法得知项目测算依据，根据项目自评报告得知该项目年初预算执行完之后另从义务兵家庭优待金本级预算中调剂了155.48万元使用，可见资金分配不够合理

	过程 （22分）
	资金管理
16分
	资金到位率
4分
	4
	资金到位率为100%

	
	
	预算执行率
6分
	6
	2025年全年执行金额为300，2025年预算执行率100%

	
	
	资金使用合规性
6分
	3
	存在挤占、挪用专项资金情况。这一问题反映出项目单位在专项资金使用管理方面还存在漏洞，对专项资金管理规定的执行不够严格，资金使用和预算调剂程序的规范性需要加强。扣分3分

	
	组织实施
6分
	管理制度健全性
3分
	3
	项目单位制定有《通城县退役军人事务局机关管理制度》，该制度当中包含完整的财务管理制度以及相关的业务管理制度

	
	
	制度执行有效性
3分
	1
	项目单位未严格落实项目管理、预算绩效管理方面的相关制度和项目实施方案的相关要求，导致出现项目立项程序不规范、项目审核出现缺位、项目资料缺失、预算执行失控、项目年终绩效评价脱离年初绩效目标，预算调剂程序不够规范等问题，说明项目单位在制度执行的有效性方面有待进一步加强。扣分2分。

	产出 （36分）
	产出数量
15分
	优抚对象人数
10分
	10
	指标目标值为2600人应补尽补，实际当年优抚对象为2655人，完成目标值

	
	
	优抚资金发放总金额
5分
	4.94
	指标目标值为2600万元（上级拨款2300万元，县级预算300万元），实际使用上级资金2115.14万元，本级300万元，另从义务兵家庭优待金本级预算项目资金中调剂使用155.48万元，完成率为98.87%

	
	

产出
质量
16分
	抚恤补助资金核算准确率
5分
	5
	目标值为100%；指标达成率为100%

	
	
	优抚对象与台账吻合率
5分
	5
	目标值为100%；指标达成率为100%

	
	
	优抚对象身份核实准确率
6分
	6
	目标值为100%；指标达成率为100%

	
	产出
时效
5分
	抚恤补助资金拨付及时率
5分
	5
	目标值为100%；指标达成率为100%

	效益 （24分）
	社会效益
20分
	优抚对象覆盖率
10分
	10
	目标值为覆盖11个乡镇，实际覆盖了县里11个乡镇

	
	
	优抚对象群体总体稳定性
10分
	10
	目标值为保持总体稳定，通过该项目的实施保持了优抚对象群体的总体稳定性

	
	满意度
4分
	服务对象满意度
4分
	3.96
	本次调查共回收有效问卷38份，调查对象对优抚对象抚恤补助资金项目实施效果整体满意度高，综合满意度达98.95%，根据满意程度折算得分3.96分.


	总分
	100
	100
	83.90
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通城县退役军人事务局2025年优抚对象抚恤补助资金项目满意度调查问卷

尊敬的先生/女士：  
受县财政局委托，为做好优抚对象抚恤补助资金项目的绩效评价工作，了解您对项目及项目责任单位的满意程度，特设计本问卷。您的真实回答将为我们改进工作、提升服务质量提供宝贵依据。本问卷匿名填写，结果仅用于研究分析，感谢您的配合！


 一、满意度问题（请在对应选项中打“√”）
 1  您对抚恤补助资金的发放及时性是否满意？ 
   □非常满意  □满意  □一般满意  □不满意 
 2  您对抚恤补助资金的发放金额准确性是否满意？
  □非常满意  □满意  □一般满意  □不满意 
 3  您对补助资金的申请、审核、发放流程便捷程度是否满意？
  □非常满意  □满意  □一般满意  □不满意 
 4  您对项目责任单位（退役军人事务局）工作人员的服务态度是否满意？
  □非常满意  □满意  □一般满意  □不满意 
 5  您对工作人员在政策解释和问题解答方面的清晰度是否满意？ 
  □非常满意  □满意  □一般满意  □不满意 
 6  您对抚恤补助资金发放工作的公平公正性是否满意？
  □非常满意  □满意  □一般满意  □不满意 
 7  您对补助资金发放过程中信息公示的透明度是否满意？
  □非常满意  □满意  □一般满意  □不满意 
 8  您对项目责任单位处理您反映问题或诉求的效率是否满意？
  □非常满意  □满意  □一般满意  □不满意 
 9  您对目前抚恤补助标准与您实际需求的匹配程度是否满意？
  □非常满意  □满意  □一般满意  □不满意 
 10  综合考虑，您对抚恤补助资金项目的整体实施效果是否满意？
  □非常满意  □满意  □一般满意  □不满意 

 二、对项目及项目责任单位的建议

您认为抚恤补助资金项目或项目责任单位在哪些方面可以改进？欢迎提出宝贵建议：  
___________________________________________________________  
___________________________________________________________  
___________________________________________________________  


问卷到此结束，再次感谢您的理解与支持！

再次感谢您的配合！祝您及家人身体健康，万事如意！
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通城县退役军人事务局2025年优抚对象抚恤补助资金项目满意度调查统计分析
县退役军人事务局2025年优抚对象抚恤补助资金项目共回收有效问卷38份，设10个评价维度，全部问卷无任何“不满意”评价。其中流程便捷程度、工作人员服务态度、信息公示透明度、处理诉求效率、补助标准匹配度、整体实施效果6个维度满意率（非常满意+满意）均为100.00%，发放及时性、发放金额准确性、政策解释清晰度、公平公正性4个维度各有1人次“一般”评价，满意率为97.37%。综合满意率为98.95%，整体评价优良，反映出优抚对象对抚恤补助资金发放的及时性、准确性、服务质量和整体成效高度认可。

各项调查结果如下：

您对抚恤补助资金的发放及时性是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	36
	[image: ][image: ]94.74%

	满意
	1
	[image: ][image: ]2.63%

	一般
	1
	[image: ][image: ]2.63%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	38
	




您对抚恤补助资金的发放金额准确性是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	35
	[image: ][image: ]92.11%

	满意
	2
	[image: ][image: ]5.26%

	一般
	1
	[image: ][image: ]2.63%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	38
	




您对补助资金的申请、审核、发放流程便捷程度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	35
	[image: ][image: ]92.11%

	满意
	3
	[image: ][image: ]7.89%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	38
	




您对项目责任单位（退役军人事务局）工作人员的服务态度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	36
	[image: ][image: ]94.74%

	满意
	2
	[image: ][image: ]5.26%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	38
	




您对工作人员在政策解释和问题解答方面的清晰度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	35
	[image: ][image: ]92.11%

	满意
	2
	[image: ][image: ]5.26%

	一般
	1
	[image: ][image: ]2.63%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	38
	




您对抚恤补助资金发放工作的公平公正性是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	36
	[image: ][image: ]94.74%

	满意
	1
	[image: ][image: ]2.63%

	一般
	1
	[image: ][image: ]2.63%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	38
	




您对补助资金发放过程中信息公示的透明度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	35
	[image: ][image: ]92.11%

	满意
	3
	[image: ][image: ]7.89%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	38
	




您对项目责任单位处理您反映问题或诉求的效率是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	36
	[image: ][image: ]94.74%

	满意
	2
	[image: ][image: ]5.26%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	38
	




您对目前抚恤补助标准与您实际需求的匹配程度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	36
	[image: ][image: ]94.74%

	满意
	2
	[image: ][image: ]5.26%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	38
	




综合考虑，您对抚恤补助资金项目的整体实施效果是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	36
	[image: ][image: ]94.74%

	满意
	2
	[image: ][image: ]5.26%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	38
	




您认为抚恤补助资金项目或项目责任单位在哪些方面可以改进？欢迎提出宝贵建议。   [填空题]
无
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通城县退役军人事务局优抚对象抚恤补助资金项目经费访谈记录
	访谈背景：
受县财政局委托，对贵单位的项目进行重点评价，根据评价小组工作安排，对项目进行现场访谈。请被访谈人员客观真实作答，访谈内容将作为本项目考核评价和绩效评价报告内容的重要参考。

	
访谈时间：2025年5月26日     访谈地点：退役军人事务局二楼办公室
访谈人员：张玲玲                    
被访谈人员：  姓名：洪秉峰 职务：拥军优抚股股长   联系方式：0715-4338299
记录人：芦燕


	问题1：您熟悉本项目吗？您在本项目中承担什么任务或具体负责什么工作？
答：熟悉，负责该项目的预算申报、预算执行、事后绩效评估等工作，负责本项目资金核算并发放优抚对象抚恤补助金
 

问题2：请介绍一下项目立项前经过哪些决策过程或报批手续？
答：依据优抚对象抚恤和生活补助标准文件，将抚恤补助金统计表和明细报局领导和财政局拨付。
   
问题3：项目采购是否履行了政府采购程序？  
答：无采购程序

问题4：请介绍一下本项目的基本情况？（项目立项依据、项目主要内容，项目预算等）
答：依据每年省厅下发的《关于调整部分优抚对象等人员抚恤和生活补助标准的通知》；主要内容是各类优抚对象抚恤补助金的发放标准包含七大类优抚对象；项目预算由中央资金拨付与地方财政配套，按需申报。优抚系统每年三月底会根据优抚对象人数进行核算，根据核算金额来拨付资金。

问题5：请介绍一下本单位是否有针对本项目的专项管理制度或者财务制度？（如有，请提供清单）  
答：有专门的优抚资金管理制度。

问题6：请介绍本项目资金到位及使用情况如何？如果执行率较低请说明原因？
答：年初预算数为300万元，实际执行300万元，另外从义务兵家庭优待金本级预算中调剂155.48万元使用，优抚对象抚恤补助资金（含物价补贴）该项的资金使用超项目预算。
原因：上级优抚结算资金204万元年底到款，但12月补助资金须在中旬前发放完毕，因此仅能从义务兵家庭优待金本级预算中调剂使用155.48万元。

问题7：通过本项目的实施，取得了哪些成效或实现了什么目标？
答：按时精准落实每位优抚对象的抚恤补助金

问题8：项目完成后或在今年是否按要求对本项目进行自评？如有，请提供自评报告；如没有，请说明未开展项目自评的原因？
答：有

问题9：是否对项目服务群体或社会公众做过满意度调查？调查结果如何？
答：有，日常对象来访时开展调查，调查结果达90%满意度。
 

问题10：请列举项目实施过程中或项目取得成效中1—3条亮点。
答：
一、精准摸排建台账，实现对象认定“零偏差”
坚持把精准识别、动态管理作为资金发放的前置基础，筑牢政策落地第一道防线。一是建立常态化动态核查机制，全面梳理烈士遗属、因公牺牲军人遗属、残疾军人、带病回乡退伍军人等各类优抚对象信息，开展年度确认、月度信息更新工作，严格把控准入、变更、退出关口，及时核销死亡、迁出、资格失效人员，杜绝错发、漏发、冒领等问题。二是搭建一人一档标准化数据库，详细登记优抚对象身份信息、补助标准、发放周期、银行账户、变动记录等内容，实现人员信息、待遇标准、发放明细全程可查、可溯、可控。三是深化跨部门数据共享联动，与民政、卫健、人社等部门比对优抚数据，通过信息实时比对、交叉核验，精准甄别人员状态，彻底杜绝重复享受、违规享受补助现象，确保优抚对象底数清、信息准、台账全，保障政策精准落地、精准惠及。
二、优化流程提效能，实现资金发放“零延误”
持续精简审批环节、畅通发放渠道，全力保障补助资金足额及时直达群众手中。一是简化审批发放流程，建立“部门核审、财政核拨、银行直发”三级联动工作机制，删减冗余审批环节，压缩审核、拨付、发放全流程时限，摒弃层层中转、逐级拨付模式，实现资金闭环快速流转。二是推行一卡通系统发放模式，使用农商行在一卡通系统发放各类抚恤补助，统一发放渠道、规范账户管理，彻底解决以往账户零散、发放渠道不统一、对账繁琐等问题，发放覆盖率、准确率均达100%。三是严守时间节点常态化发放，严格按照政策标准和发放周期，按时足额拨付各类抚恤、优待、生活补助资金，全年实现资金发放零拖延、零滞后，切实把惠民资金及时送到优抚对象手中。
三、智能监管筑防线，实现资金管控“零风险”
一是优抚资金管理和监督使用制度，对资金申报、审核、拨付、到账、回流对账全流程留痕管理，每笔资金的发放依据、发放对象、发放金额、发放时间清晰可查，形成闭环监管链条。二是强化常态化自查自纠，定期开展抚恤补助资金专项核查、自查自纠工作，对排查发现的多发、错发资金，依法依规及时追缴整改，严肃规范资金使用管理，坚决守住资金安全底线，确保每一笔优抚资金都用在实处、用在正道。
 
四、温情服务优举措，实现惠民服务“零距离”
坚持政策落实与温情服务并重，打破被动工作模式，全方位提升优抚对象获得感、幸福感、尊崇感。一是常态化开展政策精准宣讲，通过村、社区宣讲、入户走访、服务站定点解读等多种方式，面向优抚对象普及抚恤补助标准、发放政策、调整新规、查询渠道等内容，打通政策宣传“最后一公里”，让群众懂政策、知权益、明流程。二是推行暖心便民代办服务，针对高龄、残疾、行动不便、异地居住的优抚对象，提供信息更新、账户变更、待遇申报、问题咨询、补发申请等上门代办、帮办服务，切实解决群众办事难题。三是建立问题快速响应机制，畅通咨询、反馈、投诉渠道，对资金未到账、发放疑问、信息有误等群众诉求，专人对接、即时核查、限时办结，做到事事有回应、件件有落实，以精细化暖心服务传递拥军爱民温度。
五、规范管理强落实，实现政策落地“零折扣”
严格对标上级优抚政策要求，健全长效工作机制，推动抚恤补助发放工作标准化、制度化、常态化。一是压实层级工作责任，明确岗位职责、细化工作分工，构建“统筹部署、分级落实、专人负责、全程督办”的工作格局，层层压实工作责任。二是严格执行政策标准，精准落实各类抚恤补助提标、调标政策，及时更新调整优抚对象待遇标准，严格按照最新政策核算发放资金，确保政策执行不跑偏、标准落实不走样。三是强化公开公示制度，定期对优抚对象名单、补助标准、资金发放明细进行公开公示，主动接受群众监督、社会监督，保障优抚资金发放公开、公平、公正，切实维护广大优抚对象的合法权益，扎实筑牢拥军优抚保障底线。

问题11：请说明项目实施过程或项目管理中存在什么问题及改进建议。
答：目前存在的问题是，有服刑人员在异地服刑但是本地无法查询到，因为按照政策要求，服刑期间不能发放补贴，这样会存在服刑期间也发放补贴的情况。由于优抚对象人数较多，无法一个一个在网站查询，且部分不公开的案件也无法查询。希望各个乡镇能加强监督，多核实优抚对象的人员情况。
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               优抚对象抚恤补助金国库支付明细
	[bookmark: _Toc30326][bookmark: _Toc11586][bookmark: _Toc25638][bookmark: _Toc22080]预算项目名称
	申请支付金额
	已确认支付金额
	支付凭证号
	支付日期
	支付摘要
	付款人名称

	优抚对象抚恤补助资金(本及配套)
	1,253,388.20
	1,253,388.20
	L222510081178
	2025-10-11
	(补贴)优抚补助-202510-01
	通城县退役军人事务局

	优抚对象抚恤补助资金(本及配套)
	4,708.00
	4,708.00
	L222510081172
	2025-10-11
	(补贴)优抚补助-202510-02
	通城县退役军人事务局

	优抚对象抚恤补助资金(本及配套)
	794,475.30
	794,475.30
	L222510081168
	2025-10-11
	(补贴)优抚补助-202510-01
	通城县退役军人事务局

	优抚对象抚恤补助资金(本及配套)
	1,035,524.70
	1,035,524.70
	L222510071076
	2025-09-09
	(补贴)优抚补助-202509-01
	通城县退役军人事务局

	优抚对象抚恤补助资金(本及配套)
	1,672,819.50
	1,672,819.50
	L222510089484
	2025-11-06
	(补贴)优抚补助-202511-01
	通城县退役军人事务局

	优抚对象抚恤补助资金(本及配套)
	64,327.60
	64,327.60
	L222510107092
	2025-12-08
	(补贴)优抚补助-202512-01
	通城县退役军人事务局

	优抚对象抚恤补助资金(本及配套)
	4,708.00
	4,708.00
	L222510107086
	2025-12-08
	(补贴)优抚补助-202512-02
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	141,700.00
	141,700.00
	L222510001691
	2025-01-09
	(补贴)优抚补助-202501-06
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	1,116,709.20
	1,116,709.20
	L222510036132
	2025-05-09
	(补贴)优抚补助-202505-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	630,573.00
	630,573.00
	L222510036124
	2025-05-09
	(补贴)优抚补助-202505-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	366,892.50
	366,892.50
	L222510036119
	2025-05-09
	(补贴)优抚补助-202505-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	4,708.00
	4,708.00
	L222510036021
	2025-05-09
	(补贴)优抚补助-202505-02
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	551,813.20
	551,813.20
	L222510071075
	2025-09-09
	(补贴)优抚补助-202509-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	288,376.90
	288,376.90
	L222510071073
	2025-09-09
	(补贴)优抚补助-202509-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	181,591.70
	181,591.70
	L222510071072
	2025-09-09
	(补贴)优抚补助-202509-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	4,708.00
	4,708.00
	L222510071067
	2025-09-09
	(补贴)优抚补助-202509-02
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	6,140.20
	6,140.20
	L222510013314
	2025-02-10
	(补贴)优抚补助-202502-02
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	1,415,216.80
	1,415,216.80
	L222510013312
	2025-02-10
	(补贴)优抚补助-202502-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	762,609.00
	762,609.00
	L222510013303
	2025-02-10
	(补贴)优抚补助-202502-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	1,101,807.60
	1,101,807.60
	L222510045595
	2025-06-10
	(补贴)优抚补助-202506-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	469,202.10
	469,202.10
	L222510013295
	2025-02-10
	(补贴)优抚补助-202502-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	594,555.00
	594,555.00
	L222510045584
	2025-06-10
	(补贴)优抚补助-202506-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	371,816.10
	371,816.10
	L222510029090
	2025-04-09
	(补贴)优抚补助-202504-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	595,820.50
	595,820.50
	L222510029089
	2025-04-09
	(补贴)优抚补助-202504-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	1,121,909.70
	1,121,909.70
	L222510029087
	2025-04-09
	(补贴)优抚补助-202504-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	1,103,687.60
	1,103,687.60
	L222510054080
	2025-07-08
	(补贴)优抚补助-202507-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	4,708.00
	4,708.00
	L222510045588
	2025-06-10
	(补贴)优抚补助-202506-03
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	4,708.00
	4,708.00
	L222510054077
	2025-07-08
	(补贴)优抚补助-202507-02
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	584,583.00
	584,583.00
	L222510054076
	2025-07-08
	(补贴)优抚补助-202507-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	4,708.00
	4,708.00
	L222510029084
	2025-04-09
	(补贴)优抚补助-202504-02
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	371,452.50
	371,452.50
	L222510054075
	2025-07-08
	(补贴)优抚补助-202507-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	371,692.50
	371,692.50
	L222510045567
	2025-06-10
	(补贴)优抚补助-202506-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	565,282.60
	565,282.60
	L222510001708
	2025-01-09
	(补贴)优抚补助-202501-03
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	1,074,887.60
	1,074,887.60
	L222510001709
	2025-01-09
	(补贴)优抚补助-202501-03
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	346,384.10
	346,384.10
	L222510001703
	2025-01-09
	(补贴)优抚补助-202501-03
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	4,469.30
	4,469.30
	L222510001698
	2025-01-09
	(补贴)优抚补助-202501-05
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	584,583.00
	584,583.00
	L222510064110
	2025-08-05
	(补贴)优抚补助-202508-31
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	1,121,569.10
	1,121,569.10
	L222510064112
	2025-08-05
	(补贴)优抚补助-202508-31
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	4,708.00
	4,708.00
	L222510064108
	2025-08-05
	(补贴)优抚补助-202508-32
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	371,448.00
	371,448.00
	L222510064109
	2025-08-05
	(补贴)优抚补助-202508-31
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	141,400.00
	141,400.00
	L222510064107
	2025-08-05
	(补贴)优抚补助-202508-34
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	4,708.00
	4,708.00
	L222510089486
	2025-11-06
	(补贴)优抚补助-202511-02
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	385,292.00
	385,292.00
	L222510089485
	2025-11-06
	(补贴)优抚补助-202511-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	431,400.90
	431,400.90
	L222510107089
	2025-12-08
	(补贴)优抚补助-202512-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	369,520.50
	369,520.50
	L222510020007
	2025-03-10
	(补贴)优抚补助-202503-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	593,617.00
	593,617.00
	L222510020006
	2025-03-10
	(补贴)优抚补助-202503-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	1,145,733.70
	1,145,733.70
	L222510020003
	2025-03-10
	(补贴)优抚补助-202503-01
	通城县退役军人事务局

	中央优抚对象补助经费
	4,708.00
	4,708.00
	L222510019992
	2025-03-10
	(补贴)优抚补助-202503-02
	通城县退役军人事务局

	合计
	
	24,151,352.20
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2025年度优抚对象抚恤补助资金项目自评表
单位名称:通城县退役军人事务局         填报日期：2026.01.09
	项目名称
	优抚对象抚恤补助资金（含物价补贴）

	主管部门
	通城县退役军人事务局
	项目实施单位
	通城县退役军人事务局　

	项目类别
	1、一般公共预算☑              2、政府性基金预算项目□
3、国有资本经营预算项目□      4、社会保险基金预算项目□

	项目属性
	1、持续性项目☑   2、新增性项目□

	项目类型
	1、常年性项目☑   2、延续性项目□      3、一次性项目□

	预算执行情况（万元）
（20分）
	
	预算数（A）
	执行数（B）
	执行率（B/A）
	得分
（20分*执行率）

	
	年度财政资金总额
	300
	300
	100%
	20

	年度绩效目标1
（80分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	
	产出指标
	数量指标
	优抚对象人数
	2600人应补尽补（每月的优抚人数是变动的）
	2655人
	5

	
	
	数量指标
	优抚资金发放总金额
	2600万（上级拨款2300万，县级预算300万元）
	2570.62万元
	5

	
	
	质量指标
	抚恤补助资金核算准确率
	100%
	100%
	5

	
	
	
	优抚对象与台账吻合率
	100%
	100%
	5

	
	
	
	优抚对象身份核实准确率
	100%
	100%
	5

	
	
	成本指标
	抚恤补助发放标准
	严格按照每年8月的调标文件核算（不同种类的优抚对象按照不同的金额
	严格按照每年8月的调标文件核算（不同种类的优抚对象按照不同的金额
	10

	
	
	时效指标
	抚恤补助资金拨付及时率
	100%
	100%
	5

	
	效益指标
	社会效益指标
	优抚对象覆盖率
	11个乡镇
	11个乡镇
	15

	
	
	社会效益指标
	优抚对象群体总体稳定
性
	总体稳定
	总体稳定
	15

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	100%
	100%
	10

	总分
	100分

	偏差大或
目标未完成
原因分析
	

年初预算数为300万元，实际执行300万元，另外从义务兵家庭优待金本级预算中调剂155.48万元使用，优抚对象抚恤补助资金（含物价补贴）该项的资金使用超项目预算。
原因：上级优抚结算资金204万元年底到款，但12月补助资金须在中旬前发放完毕，因此仅能从义务兵家庭优待金本级预算中调剂使用155.48万元。


	改进措施及
结果应用方案
	下年度优化预算申报金额，结合上级资金到款时间调整预算。



[bookmark: _Toc27470][bookmark: _Toc19770][bookmark: _Toc1300]附件：
附件1.评价机构营业执照
附件2.评价机构资质证明
附件3.主评人资质证明
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