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2025年度适老化改造项目绩效评价报告
[bookmark: _Toc6961][bookmark: _Toc17489]一、内容摘要
[bookmark: _Toc13135][bookmark: _Toc19839]（一）项目概况
本项目严格遵循《民政部、财政部、住房和城乡建设部、中国残联关于推进“十四五”特殊困难老年人家庭适老化改造工作的通知》（民发〔2022〕9号）、《关于加快实施老年人居家适老化改造工程的指导意见》（民发〔2020〕86号）等国家层面政策文件精神，认真落实《省民政厅关于做好2025年全省特殊困难老年人家庭适老化改造工作的通知》（鄂民政函〔2025〕9号）等省级工作部署，由通城县民政局申请立项实施，通过政府补贴方式安排预算资金，对通城县分散供养特困人员、城乡低保对象、低保边缘家庭，以及计划生育特别扶助对象和优抚对象中的高龄、失能、残疾老年人家庭，实施居家适老化改造。
[bookmark: _Toc23377]1. 项目实施背景、主要内容、范围及期限
根据《民政部、国家发展改革委、财政部、住房和城乡建设部、国家卫生健康委、银保监会、国务院扶贫办、中国残联、全国老龄办关于加快实施老年人居家适老化改造工程的指导意见》（民发〔2020〕86号）规定，各级政府应充分认识实施老年人居家适老化改造工程的重要意义，切实落实保障责任，确保特殊困难老年人居家养老安全。适老化改造项目旨在落实国家积极应对人口老龄化战略部署，是确保全县符合条件的特殊困难老年人家庭居住条件得到改善，增强居家生活设施安全性、便利性和舒适性，提升居家养老服务质量的关键制度安排。项目自2020年启动实施以来，已覆盖全县所有乡镇，保障功能不断完善，服务人群覆盖经民政部门认定的全体符合条件的特殊困难老年人家庭。通城县始终坚持需求导向、自愿申请、一户一策的工作原则，扎实推进各项改造政策落地落实。
本项目属于长期性、持续性保障项目，按年度滚动实施，2025年度实施周期为当年1月1日至12月31日。
[bookmark: _Toc20346]2. 项目实施情况、资金投入和使用情况
2025年度，通城县推进养老服务设施提档升级，完成4个农村互助照料中心改造、2个老年助餐点建设运营，落地290户适老化改造项目，县综合养老服务中心顺利投用；全县经民政部门认定的特殊困难老年人家庭适老化改造工程已全部完工并完成验收，未发生改造质量不达标或逾期未完成情况。通城县民政局按照国家、省、市关于适老化改造工作的相关要求，精心组织、周密部署，全县各乡镇民政办认真履行职责，建立健全改造对象信息台账，强化需求评估和入户核查，加强资金监管和质量验收，扎实推进各项改造政策落地落实，不断提升改造工作的规范化水平和群众满意度。
2025年度，通城县适老化改造项目由县级财政拨付专项资金224万元，资金全部到位，全年支出资金158.94万元，项目预算执行率70.96%。资金使用严格按照相关规定执行，主要用于对通城县分散供养特困人员、城乡低保对象、低保边缘家庭和计划生育特别扶助、优抚对象中的高龄、失能、残疾老年人家庭实施居家适老化改造，资金使用规范合理。
[bookmark: _Toc9525][bookmark: _Toc3345]（二）评价结论
[bookmark: _Toc20461][bookmark: _Toc27979]1. 绩效评价分数和等级
根据《关于开展预算单位2025年度财政支出重点绩效评价工作的通知》（隽财发〔2026〕8号）的相关要求，湖北国盛则明会计师事务所（特殊普通合伙）对通城县民政局负责实施的适老化改造项目进行了全面绩效评价。该项目综合绩效评价得分89.43分，评价等级为良好。
[bookmark: _Toc248][bookmark: _Toc3084]2. 绩效评价指标情况
本次绩效评价涵盖项目决策、过程、产出、效益四个维度，各维度绩效指标完成情况如下：
（1）决策维度。项目决策权重指标满分18分，实得10分，扣分8分。项目决策维度主要评价绩效目标设置、资金投入保障和项目管理规范等方面。从评价情况看，该维度失分7分，失分点主要在于：项目档案资料不完整，未提供申报材料，立项程序有待规范；预算编制不准确。该维度得分率61.11%，项目管理规范性需进一步加强。
（2）过程维度。项目过程权重指标满分18分，实得11分，扣分1分。项目过程维度主要评价制度执行情况、资金使用效率和项目管理规范等方面。从评价情况看，该维度失分2.74分，失分点主要在于：项目预算执行率为70.96%。该维度得分率87.55%，反映出项目在过程管理与执行效率方面存在短板。
（3）产出维度。项目产出权重指标满分36分，实得35.18分，扣分0.82分。项目产出维度主要评价改造数量、质量和时效等方面。从评价情况看，该维度失分0.82分，失分点主要在于：核心指标适老化改造户数目标值400户，实际完成290户。该维度得分率97.72%，项目整体完成情况较好，但计划改造户数依据省民政厅下达的指标任务确定，但在具体实施过程中，因前期入户摸底核查工作不够充分，实际改造户数未能达到计划目标。
（4）效益维度。项目效益权重指标满分24分，实得23.99分，扣分0.01分。项目效益维度主要评价经济效益、社会效益和服务满意度等方面。从评价情况看，该维度满分24分，各项效益指标全面达标，评价得分23.99分。通过对分散供养特困人员、城乡低保对象等特殊困难家庭实施适老化改造，切实提升了居家养老服务品质，服务对象满意度达到99.72%。
[bookmark: _Toc4648][bookmark: _Toc753]3. 项目成效、存在的问题和原因
[bookmark: _Toc13994]（1）项目成效
2025年度，县适老化改造项目在县委、县政府的正确领导下，由县民政局具体组织实施，紧扣国家和省级关于特殊困难老年人家庭适老化改造的工作部署，扎实推进各项任务落地落实。总体来看，项目在改造任务完成、质量把控、安全改善及服务对象满意度等方面取得显著成效，基本完成年度绩效目标，为提升全县特殊困难老年人居家养老安全性、构建高质量养老服务体系作出了积极贡献。主要成效体现在四个方面：
一是改造任务较好完成。全年实际完成老年人家庭适老化改造290户，符合条件的对象均已纳入改造，切实做到了“应改尽改”。二是工程质量全部达标。严格落实改造标准和验收流程，改造项目逐户验收，验收合格率、施工规范率、安全性评估合格率均达100%。改造材料全部符合环保、安全标准，配置的适老化设备充分考虑老年人身体机能和使用习惯，未发现设备闲置和弃用现象。三是居家安全有效改善，照护负担明显减轻。 通过实施适老化改造，有效消除了居家安全隐患，提升了老年人自理能力。相应地，家庭照护频次与压力显著降低，因意外伤害产生的医疗费用同步减少，切实发挥了防返贫的兜底保障作用。四是服务对象高度认可，社会效益初步显现。满意度调查结果显示，服务对象综合满意度达100%，政策实施精准贴合群众需求，获得了受益群体的广泛认可。老年人普遍反映改造后居家生活更加安全便利，生活质量明显改善；改造项目切实解除了家属的后顾之忧，得到受助家庭的广泛赞誉。同时，项目的实施发挥了良好的示范带动作用，营造了尊老爱老助老的良好社会氛围。
[bookmark: _Toc19160]（2）存在的问题及原因分析
 通过本次绩效评价的全面核查与深入剖析，发现县适老化改造项目在顶层设计、过程管控和结果导向等维度仍存在结构性短板。这些问题并非简单的操作层面的技术性缺陷，而是折射出项目单位在治理理念、管理能力和执行效能等方面的深层次问题，亟待在今后工作中从根源上加以系统解决。
问题一：预算管理与实际需求严重脱节
评价发现，项目单位未建立科学规范的预算编制机制，年度工作计划与财政预算之间缺乏有效衔接。年初计划改造400户，实际仅完成290户，偏差率高达27.5%，直接导致65.06万元财政资金闲置，预算执行率仅为70.96%，财政资金使用效益严重偏低。主要原因一是项目谋划阶段缺乏系统性调研论证，未能建立在精准的需求摸底和科学的项目评估基础之上；二是预算执行过程中的动态调整机制缺失，面对需求变化缺乏应有的弹性和应变能力，暴露出预算刚性管理与项目弹性需求之间的深层次矛盾。
问题二：绩效导向弱化，指标体系难以有效衡量治理效能
评价发现，核心绩效指标设置存在明显的“避重就轻”倾向：二级指标下仅设单一三级指标，指标数量严重不足，覆盖面和区分度均难以满足绩效管理要求。“成本指标”这一类型的选择与适老化改造项目的公共服务属性和民生保障定位存在根本性偏差，折射出绩效理念尚未真正确立、绩效管理流于形式的深层问题。主要原因一是对绩效管理的认识仍停留在“为考核而指标”的被动应付层面，未能理解绩效管理作为提升治理能力现代化的核心工具价值；二是指标设置能力不足，缺乏对项目核心产出和长期效益的精准识别与量化能力，回避了“改造后意外风险下降幅度”“老年人自理能力提升情况”等真正体现项目价值的核心指标；三是绩效目标与项目实施之间存在“两张皮”现象，绩效指标的导向作用和牵引功能未能有效发挥。
问题三：制度供给不足，预算绩效管理缺乏长效机制
评价发现，项目单位预算绩效管理制度建设严重滞后，仅有的一般性财务管理制度无法有效支撑绩效目标申报、运行监控、评价实施、结果应用等全链条管理需求。同时，项目全过程档案资料缺失严重，给绩效评价和审计监督带来系统性障碍。主要原因一是“重资金争取、轻制度建设”的路径依赖尚未打破，制度建设的优先序明显滞后于业务发展需求；二是全面预算绩效管理的责任主体认知存在偏差，将绩效管理视为财政部门的单边职责，本单位的主体责任和主动作为意识缺位；三是档案管理的基础性作用未被充分认识，未将其作为规范管理、追溯问责和经验传承的重要载体加以重视。
问题四：核查机制虚化，需求底数不清导致决策失准
评价发现，年度改造任务计划数（400户）与实际完成数（290户）之间的巨大落差，根源于需求摸底工作的严重不实。入户核查流于形式，乡镇数据层层上报却缺乏有效复核，导致需求底数严重失真，决策依据的可靠性大打折扣。主要原因一是核查责任链条断裂，乡镇作为数据采集的第一责任主体缺乏应有的担当，项目单位作为审核把关主体未能有效履职；二是核查工作的时间保障和资源投入不足，在时间紧、任务重的压力下，核查质量被无奈牺牲。
问题五：执行管控缺力，财政资金使用效益有待提升
评价发现，年度资金224万元，实际支出仅158.94万元，大量资金长期沉淀于专户未能发挥效益。这一问题不仅造成了即期的资源闲置，更反映出项目单位在资金统筹调度、过程管控和效益最大化方面的能力短板。主要原因一是过程管控机制缺失，缺乏对预算执行进度的常态化监测、分析和纠偏机制，对滞后信号的响应明显迟钝；二是预算调整的激励约束机制不健全。
[bookmark: _Toc940][bookmark: _Toc22177]4. 结果应用建议
本项目作为民生保障领域的重要举措，惠及特殊困难老年群体，社会效益显著，群众认可度高，具有持续实施的价值。但根据2025年预算执行情况和实施效果来看，2025年预算执行率70.96%，建议在次年预算安排资金时予以削减预算20%。在延续实施过程中，重点优化预算编制方法、完善绩效指标体系、加强制度建设和强化预算执行管控，切实提高财政资金使用效益，确保项目持续健康发展。
针对本次绩效评价发现的问题，结合通城县适老化改造项目工作实际，提出以下改进建议：
（1）强化需求导向，建立健全精准化预算管理体系
立足“先谋事、后筹钱”的理念转变，建立健全“需求摸底—项目储备—预算编制—执行监控—绩效评价”的全周期预算管理机制。一是将年度需求摸底工作前置至每年三季度完成，逐户建立特殊困难老年人需求档案，以核查结果作为预算编制的刚性依据，从源头上杜绝“以预算定需求”的倒置逻辑；二是建立预算执行动态调整机制，在年中根据需求变化和执行情况及时申请预算调整，避免资金沉淀和效益流失；三是建立需求数据质量责任追究制度，对虚报瞒报行为严肃追责问责，确保数据真实可靠。
（2）树牢绩效理念，构建科学化指标评价体系
将绩效管理从“考核工具”提升为“治理利器”，着力构建覆盖全面、导向清晰、量化科学的绩效指标体系。一是按照“产出+效果+满意度”的框架重构指标体系，产出指标必须涵盖数量、质量、时效三个维度，效果指标应涵盖经济效益、社会效益和可持续影响三个层面；二是删除与项目属性不匹配的成本类指标，增设“意外风险下降率”“设施持续使用率”“自理能力提升度”等核心效益指标；三是建立指标设置财政审核前置机制，确保指标体系的专业性和规范性。
（3）补齐制度短板，夯实规范化基础管理根基
坚持“制度管事、管人、管钱”的原则，加快构建覆盖预算绩效管理全过程的制度体系。一是制定预算绩效管理专项制度，明确绩效目标申报、运行监控、评价实施、结果应用各环节的操作规程和责任边界；二是建立项目全过程档案管理制度，实行“一项一档”规范化管理，明确专人负责，确保档案资料的完整性、真实性和可追溯性；三是探索建立电子化档案管理系统，提升档案管理的信息化水平和利用效率。
（4）压实核查责任，建立精准化需求认定机制
坚持“底数清、情况明、数据实”的工作标准，建立健全需求摸底的常态化、规范化和责任化机制。一是严格落实入户核查制度，坚持“村村到、户户进、人人访”的工作要求，确保核查全覆盖、无死角；二是建立数据复核抽查机制，项目单位对乡镇数据按不低于10%的比例随机抽查，对数据失真的严肃追究责任；三是合理统筹工作节奏，确保核查时间充足、人员到位、质量可靠。
（5）加强过程管控，建立高效化资金运行机制
坚持“花钱必问效、无效必问责”的绩效导向，建立健全预算执行的全过程管控机制。一是建立“月监测、季通报、年考核”的执行跟踪机制，制定年度资金使用计划和任务分解表，按月分析执行情况，及时发现和纠正执行偏差；二是优化资金拨付方式，实行“按进度、分阶段”拨付，将资金支付与验收进度挂钩。


[bookmark: _Toc23482][bookmark: _Toc12799]

二、报告正文
[bookmark: _Toc14916][bookmark: _Toc23719]（一）评价情况及评价结论
本次绩效评价由县财政局负责组织，委托第三方机构湖北国盛则明会计师事务所（特殊普通合伙）负责组建评价小组具体实施，评价过程严格按照财政部《项目支出绩效评价管理办法》和《湖北省省级预算项目（政策）绩效评价管理暂行办法》的相关规定执行。通过资料审核、现场核查、数据分析、问卷调查等多种方法，对通城县适老化改造项目进行了全面、客观、公正的评价。综合评价结果：该项目综合绩效评价得分89.43分，评价等级为良好。具体评分情况详见下表：
项目绩效评价综合评分表
	评价准则
	准则分值
	评价得分

	项目决策
	18分
	11分

	项目过程
	22分
	19.26分

	项目产出
	36分
	35.18分

	项目效益
	24分
	23.99分

	综合绩效
	100分
	89.43分

	评价等级
	-
	良好


[bookmark: _Toc15252][bookmark: _Toc19000]（二）项目基本情况
[bookmark: _Toc14481][bookmark: _Toc655]1. 项目实施背景、主要内容、范围及期限
根据《民政部、国家发展改革委、财政部、住房和城乡建设部、国家卫生健康委、银保监会、国务院扶贫办、中国残联、全国老龄办关于加快实施老年人居家适老化改造工程的指导意见》（民发〔2020〕86号）规定，各级政府应充分认识实施老年人居家适老化改造工程的重要意义，切实落实保障责任，确保特殊困难老年人居家养老安全。适老化改造项目旨在落实国家积极应对人口老龄化战略部署，是确保全县符合条件的特殊困难老年人家庭居住条件得到改善，增强居家生活设施安全性、便利性和舒适性，提升居家养老服务质量的关键制度安排。项目自2020年启动实施以来，已覆盖全县所有乡镇，保障功能不断完善，服务人群覆盖经民政部门认定的全体符合条件的特殊困难老年人家庭。通城县始终坚持需求导向、自愿申请、一户一策的工作原则，扎实推进各项改造政策落地落实。
本项目属于长期性、持续性保障项目，按年度滚动实施，2025年度实施周期为当年1月1日至12月31日。
[bookmark: _Toc16653][bookmark: _Toc28693]2. 项目实施情况、资金投入和使用情况
2025年度，通城县推进养老服务设施提档升级，完成4个农村互助照料中心改造、2个老年助餐点建设运营，落地290户适老化改造项目，县综合养老服务中心顺利投用；全县经民政部门认定的特殊困难老年人家庭适老化改造工程已全部完工并完成验收，未发生改造质量不达标或逾期未完成情况。通城县民政局按照国家、省、市关于适老化改造工作的相关要求，精心组织、周密部署，全县各乡镇民政办认真履行职责，建立健全改造对象信息台账，强化需求评估和入户核查，加强资金监管和质量验收，扎实推进各项改造政策落地落实，不断提升改造工作的规范化水平和群众满意度。
2025年度，通城县适老化改造项目由县级财政拨付专项资金224万元，资金全部到位，全年支出资金158.94万元，项目预算执行率70.96%。资金使用严格按照相关规定执行，主要用于对通城县分散供养特困人员、城乡低保对象、低保边缘家庭和计划生育特别扶助、优抚对象中的高龄、失能、残疾老年人家庭实施居家适老化改造，资金使用规范合理。
[bookmark: _Toc20273][bookmark: _Toc27212]3. 项目绩效目标及完成情况
根据通城县2025年度适老化改造项目实施方案和绩效自评表，该项目设定和分解了年度绩效目标。从完成情况看，各项绩效目标均已达标或超额完成。本项目年度绩效目标及完成情况如下：
适老化改造项目2025年指标完成情况表
	指标名称
	目标值
	实际完成
	目标完成情况
	

	特殊困难家庭适老化改造数量
	400户
	290户
	未达标
	

	改造资金使用合规率
	100%
	100%
	达标
	

	补贴发放及时率
	100%
	100%
	达标
	

	补贴经费
	224万元
	224万元
	达标
	

	提升老年人幸福感
	提升
	提升
	达标
	

	政策知晓率
	100%
	100%
	达标
	

	服务对象满意度
	100%
	100%
	达标
	


[bookmark: _Toc24593][bookmark: _Toc31767]（三）绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc8397036][bookmark: _Toc7223][bookmark: _Toc23175][bookmark: _Toc25413][bookmark: _Toc18002][bookmark: _Toc15733][bookmark: _Toc4831]1.评价目的
为贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》要求，根据《关于开展预算单位2025年度财政支出重点绩效评价工作的通知》（隽财发〔2026〕8号）要求，湖北国盛受财政局委托，对通城县民政局实施的2025年适老化改造项目开展重点绩效评价工作，跟踪项目年度产出数量、质量、及时性及所产生的社会效益、可持续影响和群众满意度等，评价项目产生的绩效情况及与预期目标的偏差程度，进一步规范县财政对专项资金的管理，促进预算编制和使用部门强化责任，提高资金使用效益。
[bookmark: _Toc10684][bookmark: _Toc25571][bookmark: _Toc27934][bookmark: _Toc25957][bookmark: _Toc16449][bookmark: _Toc19402][bookmark: _Toc494385798][bookmark: _Toc496632918]2.评价的对象及评价工作组织
（1）确定绩效评价对象。评价对象为通城县民政局2025年适老化改造项目。
（2）组织成立评价工作组和评价小组。该项目资金绩效评价工作由县财政局负责组织，委托第三方机构湖北国盛则明会计师事务所（特殊普通合伙）负责组建评价小组具体实施评价工作。
[bookmark: _Toc22585][bookmark: _Toc32328][bookmark: _Toc9809][bookmark: _Toc30894][bookmark: _Toc26673][bookmark: _Toc2796]3.评价原则
（1）一般性原则
科学规范原则。绩效评价应当严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法。
公正公开原则。绩效评价应当符合真实、客观、公正的要求，依法公开并接受监督。
分级分类原则。绩效评价由各级财政部门、各预算部门根据评价对象的特点分类组织实施。
绩效相关原则。绩效评价应当针对具体支出及产出绩效进行，评价结果应当清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
（2）特定原则
重要性原则。绩效评价指标体系设定应当根据绩效评价的对象和内容优先使用最具代表性、最能反映评价要求的核心指标。
系统性原则。绩效评价指标体系设定应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映项目所产生的社会效益、经济效益、环境效益和可持续影响等。
经济性原则。绩效评价指标体系设定应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
[bookmark: _Toc20041][bookmark: _Toc15863][bookmark: _Toc20973][bookmark: _Toc31536][bookmark: _Toc16567][bookmark: _Toc494385799][bookmark: _Toc496632919][bookmark: _Toc29456]4.评价指标体系	
根据财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）和《湖北省省级预算项目（政策）绩效评价管理暂行办法》（鄂财绩发〔2026〕5号）中的财政评价指标体系指导框架，并结合本项目的具体情况，对通城县民政局2025年适老化改造项目分别从项目决策、项目过程、项目产出和项目效益四个维度设计了4个一级指标、11个二级指标和32个三级指标的绩效评价指标体系；并根据绩效评价要求项目产出和效益指标权重不得低于60%和重要性原则，对本项目从项目决策、项目过程、项目产出和项目效益四个维度，分别按18%、22%、36%和24%设置权重，再根据项目实际设置各三级指标所占分值。各级指标解释、权重和具体分值见3.1：适老化改造项目绩效评价指标体系。
[bookmark: _Toc25988][bookmark: _Toc25701][bookmark: _Toc10366][bookmark: _Toc2576][bookmark: _Toc16450][bookmark: _Toc5209]5.综合评分方法
（1）评价方法
本次绩效评价主要采用的评价方法包括成本效益分析法、比较法、因素分析法、公众评判法等。
1）成本效益分析法。是指将一定时期内的支出与效益进行对比分析以评价绩效目标实现程度。
2）比较法。是指通过对绩效目标与实施效果、历史与当期情况、不同部门和地区同类支出的比较，综合分析绩效目标实现程度。
3）因素分析法。是指通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。
4）公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。
（2）调查方法
本项目采用现场走访和问卷调查的方式。现场走访了项目主管部门和2025年适老化改造项目实施单位。对服务对象发放了调查问卷，本次评价小组共回收有效问卷64份，问卷调查样表及分析见附件3.3（项目满意度调查问卷及数据统计分析）。
（3）评分方法
根据以上方法对评价指标采用百分制打分后，对绩效评价结果采取评分与评级相结合的形式，确定绩效评价结果类型分为：优、良、中、差四个等级；其中优≥90分；90分＞良≥80分；80分＞中≥60分；差＜60分。最终确定绩效评价结果类型和评价结果级别。
[bookmark: _Toc21442][bookmark: _Toc12220][bookmark: _Toc7213][bookmark: _Toc8915][bookmark: _Toc25330][bookmark: _Toc3659][bookmark: _Toc41553391][bookmark: _Toc20780][bookmark: _Toc47906315]6.评价开展过程及时间安排
绩效评价工作分为前期准备、现场工作、评价分析、撰写与提交报告等四个阶段。
第一阶段：前期准备阶段（4月5日—4月10日）
主要包括了解评价项目的基本情况、进行评价设计、制定绩效评价实施方案。
第二阶段：现场工作阶段（4月11日—4月30日）
主要包括评价证据的收集与核实、现场访谈及考评。通过询问、查阅、核对、勘查、检查等方式进行调查，获取评价需要的基础资料。对需要进行现场评价的项目或部分内容，采取访谈、评审会、与服务对象沟通、抽样调查、发放问卷调查等形式完成现场考评工作。
第三阶段：评价分析阶段（5月6日—5月20日）
对评价所需的内部信息和外部资料进行系统的汇集及综合，形成评价数据和资料。按照评价工作方案确定的评价指标、评价标准和评价方法，根据评价基本数据，对评价对象的绩效情况进行全面的定量、定性分析和综合评价，形成评价初步结论，反馈给项目实施单位，并征求意见。
第四阶段：撰写与提交报告阶段（5月21日—6月15日）
[bookmark: _Toc4238]对评价信息与分析资料进行汇集及处理，根据评价报告要求编写评价报告初稿提交县财政局；县财政局对评价报告初稿审核或组织专家评审并反馈意见，评价小组根据反馈意见修改、完善后形成正式评价报告并提交，同时将工作底稿归档、移交。
[bookmark: _Toc15285][bookmark: _Toc30132]（四）绩效评价指标完成情况分析
[bookmark: _Toc13398][bookmark: _Toc5450]1.决策指标完成情况分析
[bookmark: _Toc47906317]项目决策考核指标设计项目立项、绩效目标和资金投入3个二级指标，总分值18分。具体分析评价情况如下： 
[bookmark: _Toc8397047][bookmark: _Toc47906319][bookmark: _Toc47906322]（1）项目立项情况。项目立项考核指标主要考核立项依据的充分性和立项程序的规范性；项目立项情况考核指标权重设置6分，下设“立项依据充分性”和“立项程序规范性”2个三级指标。其中：
[bookmark: _Toc47906320]“立项依据的充分性”指标权重3分，评价得分3分。该项目是根据《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕5号）、《民政部、国家发展改革委、财政部、住房和城乡建设部、国家卫生健康委、银保监会、国务院扶贫办关于加快实施老年人居家适老化改造工程的指导意见》（民发〔2020〕86号）及《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》的有关要求立项，依据充分，符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责。
“立项规范性”指标权重3分，评价得分2分。本项目是常年性项目，县民政局经项目单位申请县级专项资金并获财政批复。本指标评价得分2分，扣分1分，是因为项目单位未提供本项目的申报书，项目的立项程序不够规范。
[bookmark: _Toc47906323]（2）绩效目标情况。绩效目标考核情况主要考核绩效目标的合理性和绩效指标的明确性。指标设置权重6分，下设“绩效目标合理性”和“绩效指标明确性”2个三级指标，其中：
[bookmark: _Toc47906324][bookmark: _Toc47906325]“绩效目标合理性”指标权重3分，评价得分0分。本项目未提供项目申报书，无法评价本项目的绩效目标相关情况。
“绩效指标明确性”指标权重3分，评价得分2分。本项目未提供本项目的申报书，根据绩效自评表上设置的绩效指标来看，绩效指标设置不够合理，核心产出指标的二级指标下都只设置了一个三级指标，三级指标数量偏少，不能全面反映项目的产出效益情况，指标覆盖面有待进一步扩充；“成本指标”下三级指标“补贴经费”不属于成本指标，且设置成本指标与适老化改造项目的公共服务属性和民生保障定位不相匹配，该项目属于社会保障类项目，其核心产出是为全县符合条件的特殊困难老年人家庭适老化改造，有效降低居家养老安全风险，而非成本控制效益最大化，建议将成本指标调整为更能体现项目社会效益的指标。本指标扣分1分。
[bookmark: _Toc47906327][bookmark: _Toc47906328][bookmark: _Toc47906329]（3）资金投入情况。资金投入考核情况主要是考核预算编制的科学性和资金分配的合理性。指标设置权重分值6分，下设“预算编制科学性”和“资金分配合理性”2个三级指标，其中：
[bookmark: _Toc47906330][bookmark: _Toc47906331]“预算编制科学性”指标权重分值3分，评价得分1分。本项目年初编制预算时，对特殊困难老年人家庭适老化改造需求的统计数据偏高（计划改造400户），与实际符合改造条件的家庭数量存在明显偏差（实际完成290户）。项目单位在编制预算前，未充分结合省民政厅下达的指标任务，导致预算计划户数与实际符合条件的户数差距较大，预算编制不准确。受此影响，县级配套资金出现结余，实际执行158.94万元，预算执行率仅为70.96%。扣分2分，主要原因是预算编制与实际需求脱节，导致计划改造户数虚高；同时，项目单位未建立预算动态调整机制，在发现实际需求低于预算计划后，未能及时申请调减预算，造成县级配套资金闲置。
[bookmark: _Toc47906332]“资金分配合理性”指标权重分值3分，评价得分3分。从本项目预算和执行情况来看，本项目预算资金严格按照相关文件的标准进行分配，资金分配合理。
结论：对照评价指标体系，项目决策情况评价指标权重18分，得分11分。扣分7分，主要原因：一是项目单位未提供本项目的申报书，二是设置的三级指标数量偏少，三是预算编制不准确。
[bookmark: _Toc5181][bookmark: _Toc20299][bookmark: _Toc32710][bookmark: _Toc22824][bookmark: _Toc47906333][bookmark: _Toc1013][bookmark: _Toc324]2.过程指标完成情况分析
[bookmark: _Toc47906334]项目过程考核指标设计资金管理和组织实施两个二级指标，总分值22分。具体分析评价情况如下：
[bookmark: _Toc2543][bookmark: _Toc47906335][bookmark: _Toc25999][bookmark: _Toc47906336]（1）资金管理情况。资金管理考核指标主要考核资金到位率、预算执行率和资金使用的合规性；资金管理情况考核指标权重设置16分，下设“资金到位率”“预算执行率”和“资金使用合规性”3个三级指标。其中：
[bookmark: _Toc47906337][bookmark: _Toc23317][bookmark: _Toc16575][bookmark: _Toc47906344][bookmark: _Toc47906338]“资金到位率”指标权重设置4分，评价得分4分。本项目全年分配预算资金224万元，实际到位资金224万元，项目资金到位率为100%。
“预算执行率”指标权重设置6分，评价得分4.26分。经核查，本项目全年分配及支出资金158.94万元，项目预算执行率为70.96%；本指标根据比例折算得分4.26分（70.96%*6=4.26分）。
[bookmark: _Toc47906341][bookmark: _Toc47906342]“资金使用合规性”指标权重设置分值6分，评价得分6分。经核查，本项目未发现存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
[bookmark: _Toc47906345]（2）组织实施情况。项目组织实施情况考核指标主要考核项目管理制度的健全性和制度执行的有效性。组织实施情况考核指标权重设置6分，下设“管理制度健全性”和“制度执行有效性”2个三级指标。其中：
[bookmark: _Toc47906346][bookmark: _Toc47906349]“管理制度健全性”指标权重设置分值3分，评价得分2分。扣分1分，经核查，项目单位制定有《机关财务管理制度》，但未制定预算绩效管理的相关制度。
[bookmark: _Toc47906350]“制度执行有效性”指标权重设置分值3分，评价得分3分。经核查，本项目实施过程中制度基本能得到执行。
结论：通过对项目资金监管和组织管理情况的了解分析，与取得的资料对照指标体系，过程评价指标权重分值22分，评价得分19.26分。扣分2.74分，主要原因是本项目预算执行率为70.96%。
[bookmark: _Toc3064][bookmark: _Toc47906353][bookmark: _Toc10632][bookmark: _Toc27270][bookmark: _Toc15440][bookmark: _Toc2488][bookmark: _Toc6622]3.产出指标完成情况分析
[bookmark: _Toc47906354]项目产出指标设计产出数量、产出质量、产出时效3个二级指标进行考评，总分值36分。具体分析评价如下：
[bookmark: _Toc47906358]（1）产出数量指标权重设置9分，下设“适老化改造户数”“农村特困供养机构改造数量”“全国示范性老年友好型社区建设数”3个三级指标，其中：
“适老化改造户数”指标权重设置3分，评价得分2.18分。根据省民政厅下达的指标任务，全年计划完成适老化改造400户。经实地核查与资格审核，实际符合改造条件的家庭共计290户，因符合条件的对象不足，未能完成年初既定目标。本指标根据比例折算得分2.18分（72.50%*3=2.18分）。
“农村特困供养机构改造数量”指标权重设置3分，评价得分3分。指标目标值为对全县农村特困供养机构实施全面改革。经核查，实际完成21家机构的改革工作，其中：撤销农村福利院5家，完成10家福利院院民转移托管，对保留的6家养老机构实施整体改造并规范运营。各项改革任务均按计划时间节点圆满完成，改革后机构布局更加优化、资源配置更加合理，超额达成预期目标，依据评分规则得满分3分。
“全国示范性老年友好型社区建设数”指标权重设置3分，评价得分3分。年度目标为成功创建全国示范性老年友好型社区。经核查，隽水镇秀水社区成功入选全国示范性老年友好型社区创建名单，各项创建指标全面达标，完成预期目标，依据评分规则得满分3分。
（2）产出质量指标权重设置22分，下设“适老化改造验收合格率”“适老化改造施工规范率”“适老化改造安全性评估合格率”等8个三级指标，其中：
“适老化改造验收合格率”指标权重设置3分，评价得分3分。改造项目完成后，严格按照验收标准和流程，对适老化改造项目逐户进行验收，验收合格率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标。
“适老化改造施工规范率”指标权重设置3分，评价得分3分。适老化改造项目施工过程符合规范要求，施工记录完整，全程未发生安全事故，适老化改造施工规范率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标。
“适老化改造安全性评估合格率”指标权重设置2分，评价得分2分。适老化改造完成后对居家环境进行安全性评估，重点排查防滑、防摔、用电安全等风险隐患，评估合格率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标。
“适老化改造需求评估准确率”指标权重设置2分，评价得分2分。改造前由专业评估人员开展入户需求评估，全面了解老年人身体状况、居家环境、生活习惯，根据实际需求和风险点确定改造内容，评估准确率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标。
“适老化改造项目适配度”指标权重设置2分，评价得分2分。改造项目配置的适老化设备充分考虑老年人身体机能和使用习惯，适合老年人实际使用需求，经入户回访，未发现设备闲置和弃用现象，适配度目标值100%，实际完成100%，完成预期目标。
“适老化改造方案个性化率”指标权重设置3分，评价得分3分。适老化改造方案坚持“一户一策”原则，根据老年人实际需求、居住环境特点和身体状况制定个性化改造方案，个性化率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标
“政策宣传覆盖村社数”指标权重设置2分，评价得分2分。通过入户走访、宣传栏张贴、村村通广播、微信公众号推送等多种形式，对适老化改造政策进行广泛宣传，实现县域内所有村（社区）全覆盖，政策宣传覆盖率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标。
“改造项目回访完成率”指标权重设置2分，评价得分2分。建立适老化改造项目定期回访长效机制，对已改造项目定期开展回访和效果评估，及时了解设施使用情况和老年人反馈，发现问题及时整改，回访完成率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标。
“改造材料环保达标率”指标权重设置3分，评价得分3分。改造材料符合环保、安全标准，具备合格证明，指标目标值100%，实际完成100%，完成预期目标
（3）产出时效指标权重设置5分，下设“适老化改造按期完工率”“改造申请受理及时性”2个三级指标，其中：
“适老化改造按期完工率”指标权重设置2.5分，评价得分2.5分。经核查，所有适老化改造项目均严格按照年度计划和时间节点推进，在规定工期内完成改造任务，按期完工率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标。
“改造申请受理及时性”指标权重设置2.5分，评价得分2.5分。年初目标值90%以上。经核查，老年人提交适老化改造申请后，项目单位在规定时限内完成申请受理、资格审核、结果反馈等各环节工作，未发生超期受理、超期审核、超期反馈情况，受理及时率指标目标值100%，实际完成100%，完成预期目标。
[bookmark: _Toc47906363][bookmark: _Toc16878]结论：对照指标体系，产出指标设置权重分36分，评价得分35.18分。扣分0.82分，主要原因是核心指标适老化改造户数目标值400户，实际完成290户。
[bookmark: _Toc30773][bookmark: _Toc28207][bookmark: _Toc1207][bookmark: _Toc5078][bookmark: _Toc10133]4.效益指标完成情况分析
项目效益考核指标下设经济效益、社会效益和满意度等3个二级指标，总分值24分，具体分析评价如下：
（1）经济效益指标权重分值8分，下设“养老机构运营成本优化”“减轻老年人经济负担”2个三级指标：
[bookmark: _Toc15896]“养老机构运营成本优化”指标权重分值4分，评价得分4分。2025年，通过实施农村特困供养机构系统性改革，撤销5家农村福利院，完成10家福利院院民转移托管，对保留的6家养老机构实施整体改造并规范运营，有效优化了养老机构资源配置。同时，通过第三方公开招聘专业院长及财务人员，优化人员结构，原工作人员由各乡镇妥善安置，减少了管理冗余。上述改革措施显著降低了机构运营成本，切实减轻了财政负担，实现了养老资源的集约化利用和服务效益的最大化。
“减轻老年人经济负担”指标权重分值4分，评价得分4分。2025年，适老化改造通过实施地面防滑处理、扶手安装、高差消除、沐浴椅配置及智能监测设备加装等一系列措施，显著降低了老年人居家意外发生率，有效减轻了对照护服务的依赖程度，进而切实减少了老年人家庭在医疗和照护方面的经济支出。在医疗支出方面，改造后老年人因跌倒等意外引发的急救、住院、康复等直接医疗费用明显下降；在照护支出方面，随着老年人生活自理能力的提升，对照护服务的人员需求频次和服务时长均显著减少。
（2）社会效益指标权重分值12分，下设“提升老年人生活质量”“适老化改造设施可持续运行”及“品牌建设与社会影响力”3个三级指标。其中：
“提升老年人生活质量”指标权重分值4分，评价得分4分。适老化改造通过地面防滑处理、扶手安装、高差消除、沐浴椅配置及智能监测设备加装等措施，从身体机能、心理状态、社会交往三个维度全面提升老年人生活质量。
[bookmark: _Toc30514]“适老化改造设施可持续运行”指标权重分值4分，评价得分4分。改造项目交付使用后，各类适老设施在较长时间内保持完好状态、持续被老年人正常使用、并有效发挥安全保障和生活便利支持作用的能力。通过建立“一户一档”改造台账和“回头看”定期回访机制，对改造后的设施完好情况进行跟踪复查，确保防滑地面无破损、扶手无松动脱落、高差处理无沉降变形、智能监测设备在线运行正常，对于发现的设施损坏问题，建立快速维修机制，确保设施始终处于良好状态。
“品牌建设与社会影响力”指标权重分值4分，评价得分4分。通过示范社区创建、创新试点申报、先进典型选树、志愿服务活动、文化宣传引导等系统工作，逐步形成了具有辨识度的养老服务品牌，并由此营造了尊老敬老爱老助老的良好社会风尚，综合反映了养老服务工作的社会认可度、示范引领效应和文化浸润效果。隽水镇秀水社区成功入选全国示范性老年友好型社区创建名单，在居住环境、出行设施、社区服务、社会参与、孝亲敬老氛围、科技助老、管理保障等七个方面全面达标，发挥了以点带面的示范引领作用；成功申报“优化养老机构备案流程”省级营商环境创新试点项目，小红帽志愿者协会党支部书记孔庆平同志荣获2025年全国“敬老爱老助老模范人物”称号。上述成果从社区建设、制度创新、典型人物三个维度全面展现了养老服务工作的社会影响力，形成了“点上突破、线上延伸、面上覆盖”的示范引领效应，养老服务品牌的社会认可度和影响力显著提升。
[bookmark: OLE_LINK1]（3）满意度指标权重分值4分，下设“服务对象满意度”1个三级指标。
评价小组采取问卷星的方式，随机发放调查问卷64份，有效回收64份。从调查对象构成来看，受惠老年人家属/子女占比34.38%，其他人员（主要为村组干部、验收人员）占比60.94%，相关经办人员占4.69%。从满意度评价总体情况看，全部问卷无“不满意”评价。其中组织协调工作、改造工程质量、改造进度及时性、服务态度及沟通能力、解决日常生活实际困难、资金使用透明信息公开、后续维护回访服务、生活便利程度提升效果、整体实施效果9个维度满意率（非常满意+满意）均为100.00%，改造内容实用性和改造安全性2个维度各有1人次“一般”评价，满意率为98.44%。综合满意率为99.72%，本指标权重4分，按比例折算评价得分3.99分。
结论：通过对项目实施带来的社会效益、可持续影响进行分析，并对服务对象满意程度调查分析，本项目的实施，通过适老化改造项目，切实提升了老年人生活质量。适老化改造项目实施效果获得了调查对象的普遍认可，项目的满意度达到100%，项目效益指标权重分值24分，评价得分23.99分。
[bookmark: _Toc3717][bookmark: _Toc22911]（五）项目成效、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc20901][bookmark: _Toc19888]1.项目成效
2025年度，县适老化改造项目在县委、县政府的正确领导下，由县民政局具体组织实施，紧扣国家和省级关于特殊困难老年人家庭适老化改造的工作部署，扎实推进各项任务落地落实。总体来看，项目在改造任务完成、质量把控、安全改善及服务对象满意度等方面取得显著成效，基本完成年度绩效目标，为提升全县特殊困难老年人居家养老安全性、构建高质量养老服务体系作出了积极贡献。主要成效体现在四个方面：
一是改造任务较好完成。全年实际完成老年人家庭适老化改造290户，符合条件的对象均已纳入改造，切实做到了“应改尽改”。二是工程质量全部达标。严格落实改造标准和验收流程，改造项目逐户验收，验收合格率、施工规范率、安全性评估合格率均达100%。改造材料全部符合环保、安全标准，配置的适老化设备充分考虑老年人身体机能和使用习惯，未发现设备闲置和弃用现象。三是居家安全有效改善，照护负担明显减轻。 通过实施适老化改造，有效消除了居家安全隐患，提升了老年人自理能力。相应地，家庭照护频次与压力显著降低，因意外伤害产生的医疗费用同步减少，切实发挥了防返贫的兜底保障作用。四是服务对象高度认可，社会效益初步显现。满意度调查结果显示，服务对象综合满意度达100%，政策实施精准贴合群众需求，获得了受益群体的广泛认可。老年人普遍反映改造后居家生活更加安全便利，生活质量明显改善；改造项目切实解除了家属的后顾之忧，得到受助家庭的广泛赞誉。同时，项目的实施发挥了良好的示范带动作用，营造了尊老爱老助老的良好社会氛围。
[bookmark: _Toc1810][bookmark: _Toc3584]2.存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc2404] 通过本次绩效评价的全面核查与深入剖析，发现县适老化改造项目在顶层设计、过程管控和结果导向等维度仍存在结构性短板。这些问题并非简单的操作层面的技术性缺陷，而是折射出项目单位在治理理念、管理能力和执行效能等方面的深层次问题，亟待在今后工作中从根源上加以系统解决。
问题一：预算管理与实际需求严重脱节
评价发现，项目单位未建立科学规范的预算编制机制，年度工作计划与财政预算之间缺乏有效衔接。年初计划改造400户，实际仅完成290户，偏差率高达27.5%，直接导致65.06万元财政资金闲置，预算执行率仅为70.96%，财政资金使用效益严重偏低。主要原因一是项目谋划阶段缺乏系统性调研论证，未能建立在精准的需求摸底和科学的项目评估基础之上；二是预算执行过程中的动态调整机制缺失，面对需求变化缺乏应有的弹性和应变能力，暴露出预算刚性管理与项目弹性需求之间的深层次矛盾。
问题二：绩效导向弱化，指标体系难以有效衡量治理效能
评价发现，核心绩效指标设置存在明显的“避重就轻”倾向：二级指标下仅设单一三级指标，指标数量严重不足，覆盖面和区分度均难以满足绩效管理要求。“成本指标”这一类型的选择与适老化改造项目的公共服务属性和民生保障定位存在根本性偏差，折射出绩效理念尚未真正确立、绩效管理流于形式的深层问题。主要原因一是对绩效管理的认识仍停留在“为考核而指标”的被动应付层面，未能理解绩效管理作为提升治理能力现代化的核心工具价值；二是指标设置能力不足，缺乏对项目核心产出和长期效益的精准识别与量化能力，回避了“改造后意外风险下降幅度”“老年人自理能力提升情况”等真正体现项目价值的核心指标；三是绩效目标与项目实施之间存在“两张皮”现象，绩效指标的导向作用和牵引功能未能有效发挥。
问题三：制度供给不足，预算绩效管理缺乏长效机制
评价发现，项目单位预算绩效管理制度建设严重滞后，仅有的一般性财务管理制度无法有效支撑绩效目标申报、运行监控、评价实施、结果应用等全链条管理需求。同时，项目全过程档案资料缺失严重，给绩效评价和审计监督带来系统性障碍。主要原因一是“重资金争取、轻制度建设”的路径依赖尚未打破，制度建设的优先序明显滞后于业务发展需求；二是全面预算绩效管理的责任主体认知存在偏差，将绩效管理视为财政部门的单边职责，本单位的主体责任和主动作为意识缺位；三是档案管理的基础性作用未被充分认识，未将其作为规范管理、追溯问责和经验传承的重要载体加以重视。
问题四：核查机制虚化，需求底数不清导致决策失准
评价发现，年度改造任务计划数（400户）与实际完成数（290户）之间的巨大落差，根源于需求摸底工作的严重不实。入户核查流于形式，乡镇数据层层上报却缺乏有效复核，导致需求底数严重失真，决策依据的可靠性大打折扣。主要原因一是核查责任链条断裂，乡镇作为数据采集的第一责任主体缺乏应有的担当，项目单位作为审核把关主体未能有效履职；二是核查工作的时间保障和资源投入不足，在时间紧、任务重的压力下，核查质量被无奈牺牲。
问题五：执行管控缺力，财政资金使用效益有待提升
评价发现，年度资金224万元，实际支出仅158.94万元，大量资金长期沉淀于专户未能发挥效益。这一问题不仅造成了即期的资源闲置，更反映出项目单位在资金统筹调度、过程管控和效益最大化方面的能力短板。主要原因一是过程管控机制缺失，缺乏对预算执行进度的常态化监测、分析和纠偏机制，对滞后信号的响应明显迟钝；二是预算调整的激励约束机制不健全。
[bookmark: _Toc23168][bookmark: _Toc1622]（六）有关建议
本项目作为民生保障领域的重要举措，惠及特殊困难老年群体，社会效益显著，群众认可度高，具有持续实施的价值。但根据2025年预算执行情况和实施效果来看，2025年预算执行率70.96%，建议在次年预算安排资金时予以削减预算20%。在延续实施过程中，重点优化预算编制方法、完善绩效指标体系、加强制度建设和强化预算执行管控，切实提高财政资金使用效益，确保项目持续健康发展。针对本次绩效评价发现的问题，结合通城县适老化改造项目工作实际，提出以下改进建议：
（1）强化需求导向，建立健全精准化预算管理体系
立足“先谋事、后筹钱”的理念转变，建立健全“需求摸底—项目储备—预算编制—执行监控—绩效评价”的全周期预算管理机制。一是将年度需求摸底工作前置至每年三季度完成，逐户建立特殊困难老年人需求档案，以核查结果作为预算编制的刚性依据，从源头上杜绝“以预算定需求”的倒置逻辑；二是建立预算执行动态调整机制，在年中根据需求变化和执行情况及时申请预算调整，避免资金沉淀和效益流失；三是建立需求数据质量责任追究制度，对虚报瞒报行为严肃追责问责，确保数据真实可靠。
（2）树牢绩效理念，构建科学化指标评价体系
将绩效管理从“考核工具”提升为“治理利器”，着力构建覆盖全面、导向清晰、量化科学的绩效指标体系。一是按照“产出+效果+满意度”的框架重构指标体系，产出指标必须涵盖数量、质量、时效三个维度，效果指标应涵盖经济效益、社会效益和可持续影响三个层面；二是删除与项目属性不匹配的成本类指标，增设“意外风险下降率”“设施持续使用率”“自理能力提升度”等核心效益指标；三是建立指标设置财政审核前置机制，确保指标体系的专业性和规范性。
（3）补齐制度短板，夯实规范化基础管理根基
坚持“制度管事、管人、管钱”的原则，加快构建覆盖预算绩效管理全过程的制度体系。一是制定预算绩效管理专项制度，明确绩效目标申报、运行监控、评价实施、结果应用各环节的操作规程和责任边界；二是建立项目全过程档案管理制度，实行“一项一档”规范化管理，明确专人负责，确保档案资料的完整性、真实性和可追溯性；三是探索建立电子化档案管理系统，提升档案管理的信息化水平和利用效率。
（4）压实核查责任，建立精准化需求认定机制
坚持“底数清、情况明、数据实”的工作标准，建立健全需求摸底的常态化、规范化和责任化机制。一是严格落实入户核查制度，坚持“村村到、户户进、人人访”的工作要求，确保核查全覆盖、无死角；二是建立数据复核抽查机制，项目单位对乡镇数据按不低于10%的比例随机抽查，对数据失真的严肃追究责任；三是合理统筹工作节奏，确保核查时间充足、人员到位、质量可靠。
（5）加强过程管控，建立高效化资金运行机制
坚持“花钱必问效、无效必问责”的绩效导向，建立健全预算执行的全过程管控机制。一是建立“月监测、季通报、年考核”的执行跟踪机制，制定年度资金使用计划和任务分解表，按月分析执行情况，及时发现和纠正执行偏差；二是优化资金拨付方式，实行“按进度、分阶段”拨付，将资金支付与验收进度挂钩。
[bookmark: _Toc9517][bookmark: _Toc434]（七）其他需要说明的问题
[bookmark: _Toc27725][bookmark: _Toc16347][bookmark: _Toc12538][bookmark: _Toc7054][bookmark: _Toc10114]1.关于评价责任的说明 
[bookmark: StdName]项目单位的责任是提供与形成本项目绩效评价报告相关的基础性材料和财务核算资料，并对其真实性、合法性、完整性负责。我们的评价是依据《项目支出资金绩效评价实施暂行办法》《湖北省省级预算项目（政策）绩效评价管理暂行办法》和省财政厅《第三方机构参与预算绩效管理报告编制规范》进行的，选择的绩效评价程序取决于评估人员的判断，项目评价的可靠性基于相关部门和单位提供资料的全面性和准确性，评价小组尽可能地收集更为全面、有效、准确的文件和数据，但由于受客观因素的限制，只能在相关部门和单位提供的现有资料的前提下，结合应有的职业判断做出尽可能可靠的评价结论。 
[bookmark: _Toc16480][bookmark: _Toc17239][bookmark: _Toc27861][bookmark: _Toc16068][bookmark: _Toc13810]2.提示报告使用者注意事项的说明
本所及评价人员与委托评价单位和项目实施单位之间不存在任何特殊的、需要回避的利害关系，评价人员在评价过程中恪守了职业道德规范。 
本报告使用人对评价结果的把握应建立在对本报告所提供的有关评价结果的各项条件及说明的认真阅读和理解的基础之上。
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2025年适老化改造项目绩效评价指标体系
	[bookmark: _Toc5747][bookmark: _Toc31984]一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标解释
	评价要点

	决策
18分
	项目
立项
6分
	立项依据充分性
3分
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
	①项目立项是否符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；
②项目立项是否符合行业发展规划和政策要求；
③项目立项是否与部门职责范围相符，属于部门履职所需；
④项目是否属于公共财政支持范围，是否符合中央、地方事权支出责任划分原则；
⑤项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复。

	
	
	立项程序规范性
3分
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	①项目是否按照规定的程序申请设立；
②审批文件、材料是否符合相关要求；
③事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策。

	
	绩效
目标
6分
	绩效目标合理性
3分
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	①项目是否有绩效目标；
②项目绩效目标与实际工作内容是否具有相关性；
③项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水平；
④是否与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。

	
	
	绩效指标明确性
3分
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；
②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现；
③是否与项目目标任务数或计划数相对应。

	
	资金
投入
6分
	预算编制科学性
3分
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
	①预算编制是否经过科学论证；
②预算内容与项目内容是否匹配；
③预算额度测算依据是否充分，是否按照标准编制；
④预算确定的项目投资额或资金量是否与工作任务相匹配。

	
	
	资金分配合理性
3分
	项目预算资金分配是否有测算依据，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。
	①预算资金分配依据是否充分；
②资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实际是否相适应。

	过程 22分
	资金
管理
16分
	资金
到位率
4分
	实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。
实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内落实到具体项目的资金。
预算资金：一定时期（本年度或项目期）内预算安排到具体项目的资金。

	
	
	预算
执行率
6分
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
	预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。
实际支出资金：一定时期（本年度或项目期）内项目实际拨付的资金。

	
	
	资金使用合规性
6分
	项目资金财务核算和使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	①财务核算和使用是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；
②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
③是否符合项目预算批复或合同规定的用途；
④是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

	
	组织
实施
6分
	管理制度健全性
3分
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	①是否已制定或具有相应的财务和业务管理制度；
②财务和业务管理制度是否合法、合规、完整。

	
	
	制度执行有效性
3分
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。
	①是否遵守相关法律法规和相关管理规定；
②项目调整及支出调整手续是否完备；
③项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料是否齐全并及时归档；
④项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等是否落实到位。

	产出
36分
	产出
数量    9分
	实际
完成率
9分
	项目实施的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100%。
实际产出数：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。
计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。

	
	产出
质量
22分
	质量
达标率
22分
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
	工程完工质量验收合格率。
质量达标率=（质量达标产出数/实际产出数）×100%。
质量达标产出数：一定时期（本年度或项目期）内实际达到既定质量标准的产品或服务数量。既定质量标准是指项目实施单位设立绩效目标时依据计划标准、行业标准、历史标准或其他标准而设定的绩效指标值。

	
	产出
时效
5分
	完成
及时性
5分
	项目实际完成时间与计划完成时间的比较，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。
	项目完成及时率%（计划时限内）
实际完成时间：项目实施单位完成该项目实际所耗用的时间。
计划完成时间：按照项目实施计划或相关规定完成该项目所需的时间。

	效益
24分
	经济效益
8分
	养老机构运营成本优化
4分
	项目实施对优化养老机构运营成本的作用
	项目实施是否对优化养老机构运营成本有作用

	
	
	减轻老年人经济负担
4分
	项目实施对减轻老年人经济负担的作用
	项目实施是否确实减轻了老年人经济负担

	
	社会效益
12分
	提升老年人生活质量
4分
	项目实施对提升老年人生活质量的作用
	项目实施是否确实提升了老年人生活质量

	
	
	适老化改造设施可持续运行
4分
	各类适老设施能否长期使用
	适老化改造项目在竣工验收后，各类适老设施在长期使用过程中的完好率、使用率、维护保障及持续发挥作用的效果

	
	
	品牌建设与社会影响力
4分
	项目实施对品牌建设与社会影响力的影响
	项目实施是否促进品牌建设，扩大社会影响力

	
	满意度
4分
	服务对象满意度
4分
	服务对象对项目实施效果的满意程度。
	社会公众或服务对象是指部门（单位）履行职责而影响到的部门、群体或个人。一般采取社会调查的方式。

	总分
	100分
	100分
	
	


[bookmark: _Toc2382][bookmark: _Toc30229][bookmark: _Toc19263]3.2 2025年度适老化改造项目绩效评价评分表
湖北通城民政局2025年度适老化改造项目绩效评价评分表
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	评价得分
	评价依据

	决策
（18分）
	项目立项
6分
	立项依据充分性
3分
	3
	项目立项依据充分，符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责

	
	
	立项程序规范性
3分
	2
	未提供本项目的申报材料，项目的立项程序不够规范

	
	绩效目标
6分
	绩效目标合理性
3分
	0
	未提供本项目的申报书，无法判断本项目的绩效目标相关情况

	
	
	绩效指标明确性
3分
	2
	三级指标数量偏少，“补贴经费”不属于成本指标

	
	资金投入
6分
	预算编制科学性
3分
	1
	项目单位在编制预算前，未充分结合入户核查结果核实实际需求，导致预算计划户数与实际符合条件的户数差距较大，预算编制不准确

	
	
	资金分配合理性
3分
	3
	从本项目预算和执行情况来看，各级资金分配较为合理

	过程 （22分）
	资金管理
16分
	资金到位率
4分
	4
	资金到位率为100%

	
	
	预算执行率
6分
	4.26
	项目预算执行率为70.96%，本指标根据比例折算得分70.96%*6=4.26分。

	
	
	资金使用合规性
6分
	6
	未发现存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况

	
	组织实施
6分
	管理制度健全性
3分
	2
	项目单位制定有《机关财务管理制度》，但未制定预算绩效管理的相关制度

	
	
	制度执行有效性
3分
	3
	本项目实施过程中制度基本能得到执行

	产出 （36分）
	产出数量
9分
	适老化改造户数
3分
	2.18
	目标值400户，实际完成290户，本指标根据比例折算得分290/400*3=2.18分

	
	
	农村特困供养机构改造数量
3分
	3
	目标值为全县农村特困供养机构，实际完成21家，包括5家农村福利院撤销，10家福利院院民转移托管，对保留的6家养老机构实施整体改造并规范运营

	
	
	全国示范性老年友好型社区建设数
3分
	3
	隽水镇秀水社区成功入选全国示范性老年友好型社区创建名单，完成预期目标

	
	产出
质量
22分
	适老化改造验收合格率
3分
	3
	严格按照验收标准和流程，对适老化改造项目逐户进行验收，验收合格率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标

	
	
	适老化改造施工规范率
3分
	3
	适老化改造项目施工过程符合规范要求，未发生安全事故，适老化改造施工规范率
目标值100%，实际完成100%，完成预期目标

	
	
	适老化改造安全性评估合格率
2分
	2
	适老化改造完成后对居家环境进行安全性评估，评估合格率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标

	
	
	适老化改造需求评估准确率
2分
	2
	改造前由专业评估人员开展入户需求评估，根据实际需求和居家环境风险点确定改造内容，评估准确率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标

	
	
	适老化改造项目适配度
2分
	2
	改造项目配置的适老化设备适合老年人使用，未发现设备闲置和弃用现象，适配度目标值100%，实际完成100%，完成预期目标

	
	
	适老化改造方案个性化率
3分
	3
	适老化改造方案根据老人实际需求制定个性化改造方案，基本做到一户一策，个性化率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标

	
	
	政策宣传覆盖村社数
2分
	2
	适老化改造政策宣传覆盖县域内所有村/社区，指标目标值100%，实际完成100%

	
	
	改造项目回访完成率
2分
	2
	建立适老化改造项目定期回访长效机制，对已改造项目定期开展回访和效果评估，及时了解设施使用情况和老年人反馈，发现问题及时整改，回访完成率目标值100%，实际完成100%，完成预期目标

	
	
	改造材料环保达标率
3分
	3
	改造材料符合环保、安全标准，具备合格证明，指标目标值100%，实际完成100%，完成预期目标

	
	产出
时效
5分
	适老化改造按期完工率
2.5分
	2.5
	适老化改造项目均在规定时间节点内按计划完成适老化改造任务，指标目标值100%，实际完成100%，完成预期目标

	
	
	改造申请受理及时性
2.5分
	2.5
	老年人提交适老化改造申请后，在规定时限内完成受理、审核、反馈，指标目标值100%，实际完成100%，完成预期目标

	效益 （24分）
	经济效益
8分
	养老机构运营成本优化
4分
	4
	通过撤销5家农村福利院、完成10家福利院院民转移托管、对保留的6家养老机构实施整体改造并规范运营等改革措施，优化养老机构资源配置；通过第三方公开招聘专业院长及财务人员，优化人员结构，原工作人员由各乡镇妥善安置，减少管理冗余。上述改革措施有效降低了机构运营成本，减轻了财政负担，实现了养老资源的集约化利用和服务效益的最大化。

	
	
	减轻老年人经济负担
4分
	4
	适老化改造通过地面防滑处理、扶手安装、高差消除、沐浴椅配置及智能监测设备加装等措施，显著降低了老年人居家意外发生率，减轻了对照护服务的依赖程度，从而有效减少了老年人家庭在医疗和照护方面的经济支出。从医疗支出来看，改造后老年人因跌倒等意外导致的急救、住院、康复等直接医疗费用明显下降；从照护支出来看，随着老年人生活自理能力的提升，对照护服务的人员需求频次和时长明显减少

	
	社会效益
12分
	提升老年人生活质量
4分
	4
	适老化改造通过地面防滑处理、扶手安装、高差消除、沐浴椅配置及智能监测设备加装等措施，从身体机能、心理状态、社会交往三个维度全面提升老年人生活质量。

	
	
	适老化改造设施可持续运行
4分
	4
	改造项目交付使用后，各类适老设施在较长时间内保持完好状态、持续被老年人正常使用、并有效发挥安全保障和生活便利支持作用的能力。通过建立“一户一档”改造台账和“回头看”定期回访机制，对改造后6个月、12个月的设施完好情况进行跟踪复查，确保防滑地面无破损、扶手无松动脱落、高差处理无沉降变形、智能监测设备在线运行正常，对于发现的设施损坏问题，建立快速维修机制，确保设施始终处于良好状态

	
	
	品牌建设与社会影响力4分
	4
	通过示范社区创建、创新试点申报、先进典型选树、志愿服务活动、文化宣传引导等系统工作，形成的具有辨识度的养老服务品牌以及由此产生的尊老敬老爱老助老良好社会风尚，综合反映养老服务工作的社会认可度、示范引领效应和文化浸润效果。隽水镇秀水社区成功入选全国示范性老年友好型社区创建名单，在居住环境、出行设施、社区服务、社会参与、孝亲敬老氛围、科技助老、管理保障等七个方面全面达标，发挥了以点带面的示范引领作用；成功申报“优化养老机构备案流程”省级营商环境创新试点项目，小红帽志愿者协会党支部书记孔庆平同志荣获2025年全国“敬老爱老助老模范人物”称号。从社区建设、制度创新、典型人物三个维度展现了养老服务工作的社会影响力，形成了“点上突破、线上延伸、面上覆盖”的示范引领效应。

	
	满意度
4分
	服务对象满意度
4分
	3.99
	随机调查64人，综合满意度99.72%，按比例折算得分3.99分

	总分
	
	100
	89.43
	



[bookmark: _Toc24509][bookmark: _Toc5544][bookmark: _Toc20100][bookmark: _Toc20219][bookmark: _Toc30873]3.3 项目满意度调查问卷及数据统计分析
[bookmark: _Toc22302][bookmark: _Toc9667][bookmark: _Toc8302]通城县民政局适老化改造资金项目满意度调查问卷  
尊敬的受访者： 
您好！为全面了解通城县民政局“适老化改造资金项目”的实施效果，我们特开展本次满意度调查。问卷采用匿名形式，所有数据仅用于分析研究，您的宝贵意见将帮助我们改进工作，更好地服务广大群众。本问卷实行匿名制，所有信息严格保密，请放心填写。感谢您的支持与配合！  
一、基本信息
您的身份是：
A. 受惠老年人本人
B. 老年人家属/子女
C. 相关经办人员
D. 其他
二、满意度调查
1.您对项目责任单位的组织协调工作是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
2.您对适老化改造内容的实用性（如扶手、防滑地面、紧急呼叫设备等）是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
3.您对改造工程的质量（如材料、施工工艺、耐用性）是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
4.您对改造进度的及时性是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
5.您对项目工作人员的服务态度及沟通能力是否满意？ 
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
6.您对项目在解决日常生活中的实际困难（如如厕、洗澡、行走等）方面的帮助是否满意？	
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意		
7.您对改造项目的安全性（如防跌倒、电路安全等）是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
8.您对项目在资金使用透明、信息公开方面是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
9.您对后续维护或回访服务的可及性与响应速度是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意		
10.您对改造后生活便利程度提升效果是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意		
11.您对适老化改造资金项目的整体实施效果是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意	
三、开放建议
12. 您对适老化改造资金项目及项目责任单位还有哪些具体建议或希望改进之处？

[bookmark: _Toc17073][bookmark: _Toc6492]通城县民政局适老化改造资金项目满意度统计分析报告
本次调查共发放问卷64份，有效回收64份。从调查对象构成来看，受惠老年人家属/子女占比34.38%，其他人员（主要为村组干部、验收人员）占比60.94%，相关经办人员占4.69%。调查结果显示，设11个评价维度，全部问卷无“不满意”评价。其中组织协调工作、改造工程质量、改造进度及时性、服务态度及沟通能力、解决日常生活实际困难、资金使用透明信息公开、后续维护回访服务、生活便利程度提升效果、整体实施效果9个维度满意率（非常满意+满意）均为100.00%，改造内容实用性和改造安全性2个维度各有1人次“一般”评价，满意率为98.44%。综合满意率为99.72%，整体满意度结构尚可。

各问题调查结果如下 ：

请问您的身份是   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	受惠老年人本人
	0
	[image: ]0%

	老年人家属/子女
	22
	[image: ][image: ]34.38%

	相关经办人员
	3
	[image: ][image: ]4.69%

	其他人员
	39
	[image: ][image: ]60.94%

	本题有效填写人次
	64
	




您对项目责任单位的组织协调工作是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	45
	[image: ][image: ]70.31%

	满意
	19
	[image: ][image: ]29.69%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	64
	




您对适老化改造内容的实用性（如扶手、防滑地面、紧急呼叫设备等）是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	42
	[image: ][image: ]65.63%

	满意
	21
	[image: ][image: ]32.81%

	一般
	1
	[image: ][image: ]1.56%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	64
	




您对改造工程的质量（如材料、施工工艺、耐用性）是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	41
	[image: ][image: ]64.06%

	满意
	23
	[image: ][image: ]35.94%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	64
	




您对改造进度的及时性是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	41
	[image: ][image: ]64.06%

	满意
	23
	[image: ][image: ]35.94%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	64
	




您对项目工作人员的服务态度及沟通能力是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	41
	[image: ][image: ]64.06%

	满意
	23
	[image: ][image: ]35.94%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	64
	




您对项目在解决日常生活中的实际困难（如如厕、洗澡、行走等）方面的帮助是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	40
	[image: ][image: ]62.5%

	满意
	24
	[image: ][image: ]37.5%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	64
	




您对改造项目的安全性（如防跌倒、电路安全等）是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	41
	[image: ][image: ]64.06%

	满意
	22
	[image: ][image: ]34.38%

	一般
	1
	[image: ][image: ]1.56%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	64
	




您对项目在资金使用透明、信息公开方面是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	40
	[image: ][image: ]62.5%

	满意
	24
	[image: ][image: ]37.5%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	64
	




您对后续维护或回访服务的可及性与响应速度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	40
	[image: ][image: ]62.5%

	满意
	24
	[image: ][image: ]37.5%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	64
	




您对改造后生活便利程度提升效果是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	39
	[image: ][image: ]60.94%

	满意
	25
	[image: ][image: ]39.06%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	64
	




您对适老化改造资金项目的整体实施效果是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	39
	[image: ][image: ]60.94%

	满意
	25
	[image: ][image: ]39.06%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	64
	




您对适老化改造资金项目及项目责任单位还有哪些具体建议或希望改进之处？   [填空题]
无




[bookmark: _Toc32265][bookmark: _Toc18694][bookmark: _Toc10137][bookmark: _Toc18739]3.4 适老化改造项目现场访谈记录
	访谈背景：
受县财政局委托，对贵单位的项目进行重点评价，根据评价小组工作安排，对项目进行现场访谈。请被访谈人员客观真实作答，访谈内容将作为本项目考核评价和绩效评价报告内容的重要参考。



	
访谈时间：2026.5.13          访谈地点：民政局
访谈人员：张玲玲                  
被访谈人员：  姓名：黎成长  职务：主任   联系方式：13508644772

记录人：宋晓芳


	问题1：您熟悉本项目吗？您在本项目中承担什么任务或具体负责什么工作？
答：熟悉本项目。负责项目实施、资金监管、部门协调及评估验收。

问题2：请介绍一下项目立项前经过哪些决策过程或报批手续？
答：根据省市下达的适老化改造任务和改造标准，报局党组会议通过，由各乡镇摸排确认改造名单，通过财政预算后实施。      

问题3：项目采购是否履行了政府采购程序？  
答：严格履行政府采购程序。

问题4：请介绍一下本项目的基本情况？（项目立项依据、项目主要内容，项目预算等）
答：依据：《省民政厅关于做好特殊困难老人家庭适老化改造工作的通知》《通城县特殊困难老人家庭适老化改造工作实施方案》
内容： 采取政府补贴方式，对纳入我县分散供养特困人员、城乡低保对象、低保边缘家庭和计划生育特别扶助、优抚对象中的高龄、失能残疾老年人家庭实施居家适老化改造。
预算：73.95万元。
   
问题5：请介绍一下本单位是否有针对本项目的专项管理制度或者财务制度？（如有，请提供清单）  

答：制定有《机关财务管理制度》
问题6：请介绍本项目资金到位及使用情况如何？如果执行率较低请说明原因？

答：资金到位率100%，执行率98.86%。通过招投标确定第三方并签订施工合同，合同金额73.95万元。通过验收审计减审0.84万元，结算金额73.11万元。

问题7：通过本项目的实施，取得了哪些成效或实现了什么目标？
答：通过适老化改造，增强老年人居家生活设施设备安全性、便利性和舒适性，提升居家养老服务品质。  

问题8：项目完成后或在今年是否按要求对本项目进行自评？如有，请提供自评报告；如没有，请说明未开展项目自评的原因？
答：项目完成并已进行审计验收。

问题9：是否对项目服务群体或社会公众做过满意度调查？调查结果如何？
答：通过对项目服务群体满意度调查，满意度为92.22%。
 
问题10：请列举项目实施过程中或项目取得成效中1—3条亮点。
答：一是精准对接老年人实际需求，量身定制改造方案；二是建立全过程跟踪反馈机制，及时优化服务细节；三是注重与老年人的沟通，充分听取意见建议，使改造工作更加贴近实际需求。


问题11：请说明项目实施过程或项目管理中存在什么问题及改进建议。
  答： 1.强化顶层设计，完善政策制度体系。建议上级民政部门进一步完善适老化改造工作的顶层设计，出台更加细化、可操作的适老化改造工作管理规范、产品质量标准、预算编制指引、招投标管理办法等制度文件，明确改造工作全流程的工作要求、责任主体、监管标准，为基层开展适老化改造工作提供清晰的政策指引和操作规范，避免基层因政策理解不到位、制度不明确出现各类违规问题。
    2.规范预算管理，提升预算编制科学性。建议上级民政部门联合财政部门，出台适老化改造项目预算编制指导意见，明确预算编制的流程、标准、审核要求，指导基层打破“一刀切”的固定预算标准，根据改造对象的家庭困难程度、失能程度、改造需求，制定差异化的预算补贴标准；同时，建立适老化改造产品市场价格监测机制，定期发布改造产品的市场参考价格，为基层预算编制、产品采购提供价格参考，从源头管控产品价格，杜绝价格虚高、质价不符的问题。
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2025年度适老化改造资金项目自评表
单位名称：通城县民政局            填报日期：2026年1月16日
	项目名称
	适老化改造资金

	主管部门
	通城县民政局
	项目实施单位
	通城县社会救助中心　

	项目类别
	1、 一般公共预算☑              2、政府性基金预算项目□
3、国有资本经营预算项目□      4、社会保险基金预算项目□

	项目属性
	1、持续性项目□   2、新增性项目☑

	项目类型
	1、常年性项目☑   2、延续性项目□      3、一次性项目□

	预算执行情况（万元）
（20分）
	
	预算数（A）
	执行数（B）
	执行率（B/A）
	得分
（20分*执行率）

	
	年度财政资金总额
	224
	158.94
	70.96%
	14.19分

	年度绩效目标1
（80分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	
	产出指标（40分）  
	数量指标（10分）
	特殊困难家庭适老化改造数量
	400户
	290户
	7.25

	
	
	质量指标（10分）
	改造资金使用合规率
	100%
	100%
	10

	
	
	时效指标（10分）
	补贴发放及时率
	100%
	100%
	10

	
	
	成本指标（10分）
	补贴经费
	224万元
	224万元
	10

	
	效益指标（30分）
	社会效益指标（30分）
	提升老年人幸福感
	提升
	提升
	15

	
	
	
	政策知晓率
	100%
	100%
	15

	
	满意度指标（10分）
	服务对象满意度指标（10分）
	服务对象满
意度
	100%
	100%
	10

	总分
	91.44分

	偏差大或
目标未完成
原因分析
	年初统计数据偏高，按实际数量进行改造，所以特殊困难家庭适老化改造数量未达标。

	改进措施及
结果应用方案
	根据往年经验，准确设定指标值。
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附件1.评价机构营业执照
附件2.评价机构资质证明
附件3.主评人资质证明
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