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2025年度机关事业单位养老保险兜底补贴
项目绩效评价报告
[bookmark: _Toc22980][bookmark: _Toc8832][bookmark: _Toc1903][bookmark: _Toc17623][bookmark: _Toc26984]一、内容摘要
[bookmark: _Toc13474][bookmark: _Toc7823][bookmark: _Toc7158][bookmark: _Toc23579][bookmark: _Toc21845]（一）项目概况
机关事业单位养老保险兜底补贴项目是保障全县机关事业单位养老保险制度平稳运行、落实同级财政兜底责任、确保养老金待遇按时足额发放的核心保障工作。本项目由通城县人力资源和社会保障局负责实施，重点解决机关事业单位养老保险基金收支缺口问题，以全县机关事业单位退休人员为服务对象，通过财政预算安排专项补贴资金，对基金征缴收入与待遇支出之间的差额进行全额弥补，确保基本养老金按时足额发放，切实维护退休人员切身利益和社会稳定。
[bookmark: _Toc9231][bookmark: _Toc8078][bookmark: _Toc2799]1. 项目实施背景、主要内容、范围及期限
根据《国务院关于机关事业单位工作人员养老保险制度改革的决定》（国发〔2015〕2号）规定，各级政府应积极调整和优化财政支出结构，加大社会保障资金投入，确保基本养老金按时足额发放。机关事业单位养老保险兜底补贴项目，旨在落实机关事业单位养老保险基金收支缺口由同级财政予以兜底保障的法定义务，是确保全县机关事业单位退休人员基本养老金按时足额发放，维护退休人员切身利益和社会稳定的关键制度安排。该项目自启动实施以来，已覆盖全县所有机关事业单位，保障功能不断完善，服务人群覆盖全体参保退休人员。本项目属于长期性、持续性保障项目，按年度滚动实施。2025年度实施周期为当年1月1日至12月31日。
[bookmark: _Toc30690][bookmark: _Toc6558][bookmark: _Toc25143]2. 项目实施情况、资金投入和使用情况
全年全县机关事业单位退休人员6,542人，基本养老金按月足额发放，发放率达100%，未发生延迟发放或拖欠情况。
2025年度，通城县机关事业单位养老保险兜底补贴项目由县级财政拨付专项资金21,000万元，资金全部到位，全年支出资金21,000万元，项目预算执行率100%。资金使用严格按照相关规定执行，主要用于机关事业单位退休人员养老金发放，资金使用规范合理。资金使用效率较高，为全县机关事业单位养老保险收支缺口的弥补工作提供了有力的财力保障。
[bookmark: _Toc12982][bookmark: _Toc6660][bookmark: _Toc8230][bookmark: _Toc28131][bookmark: _Toc1512]（二）评价结论
[bookmark: _Toc5698][bookmark: _Toc3876][bookmark: _Toc11915][bookmark: _Toc8165][bookmark: _Toc24130]1. 绩效评价分数和等级
根据《关于开展预算单位2025年度财政支出重点绩效评价工作的通知》（隽财发〔2026〕8号）的相关要求，湖北国盛则明会计师事务所（特殊普通合伙）对通城县机关事业单位养老保险兜底补贴项目进行了全面绩效评价。该项目综合绩效评价得分90.94分，评价等级为优秀。其中，项目决策指标满分18分，实得10分，得分率55.56%；项目过程指标满分22分，实得21分，得分率95.45%；项目产出指标满分36分，实得35.99分，得分率99.97%；项目效益指标满分24分，实得23.95分，得分率99.79%。
[bookmark: _Toc6040][bookmark: _Toc20754][bookmark: _Toc21628][bookmark: _Toc353][bookmark: _Toc11372]2. 绩效评价指标情况
本次绩效评价涵盖项目决策、过程、产出、效益四个维度，各维度绩效指标完成情况如下：
（1）决策维度。项目决策权重指标满分18分，实得10分，扣分8分。项目决策维度主要评价绩效目标设置、资金投入保障和项目管理规范等方面。从评价情况看，该维度失分8分，失分点主要在于：项目档案资料不完整，未提供申报材料，立项程序有待规范。该维度得分率55.56%，项目管理规范性需进一步加强。
（2）过程维度。项目过程权重指标满分22分，实得21分，扣分1分。项目过程维度主要评价制度执行情况和资金使用效率等方面。从评价情况看，该维度失分1分，失分点主要在于：项目单位未制定预算绩效管理的相关制度。该维度得分率95.45%，整体执行情况较好，但部分环节仍需改进。
（3）产出维度。项目产出权重指标满分36分，实得35.99分，扣0.01分。项目产出维度主要评价机关事业单位养老保险兜底补贴覆盖人数、补贴到位率和发放及时率等方面。从评价情况看，该维度得分35.99分，各项产出指标任务完成情况良好。
（4）效益维度。 项目效益维度主要评价经济效益、社会效益和服务满意度等方面。从评价情况看，该维度得分23.95分，各项效益指标全面达标。通过财政兜底补贴，落实待遇正常调整机制，稳步提升基础养老金标准，增强退休人员的获得感和安全感。
[bookmark: _Toc14803][bookmark: _Toc25237][bookmark: _Toc2508][bookmark: _Toc23157][bookmark: _Toc8587]3. 项目成效、存在的问题和原因
[bookmark: _Toc14945][bookmark: _Toc4680][bookmark: _Toc16657][bookmark: _Toc6059]（1）项目成效
通过本次绩效评价，综合分析认为通城县2025年度机关事业单位养老保险兜底补贴项目取得了较好的实施成效，基本完成了各项绩效目标。主要成效体现在三个方面：
一是待遇发放全面落实，全年保障全县机关事业单位退休人员6,542人，基本养老金按月足额发放，未发生延迟发放或拖欠情况，切实维护了退休人员切身利益。二是基金运行平稳有序，通过财政兜底补贴，有效弥补了基金收支缺口，维持了基金即期平衡，避免出现赤字，保障了养老保险制度的平稳运行。三是社会保障水平稳步提升，通过落实待遇正常调整机制，稳步提高基础养老金标准，退休人员待遇得到切实保障，增强了退休人员的获得感和安全感，维护了社会稳定。
[bookmark: _Toc10892][bookmark: _Toc20223][bookmark: _Toc10770][bookmark: _Toc14831]（2）存在的问题及原因分析
本项目主要存在以下五个方面的问题：
问题一：项目立项程序不规范，申报材料缺失
本项目属于常年性滚动实施项目，但项目单位未提供项目的申报书及相关立项材料，立项程序不够规范。依据财政部《项目支出绩效评价管理办法》要求，项目申请、设立过程应符合相关规定，事前应经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估等程序。由于申报材料缺失，无法完整判断项目绩效目标设置的科学性和资金投入的合理性，导致项目决策维度失分严重。该问题的产生主要源于项目单位对预算绩效管理重视程度不够，对项目申报材料的归档管理意识薄弱，未建立完善的项目申报和档案管理制度。
问题二：延迟退休政策应对准备不足，计划精准度有待提升
2025年度开始启动延迟退休政策，导致部分本年度应退休人员延迟至下一年度退休，补贴覆盖人数目标值6,555人，实际完成6,542人，完成率99.80%，与计划存在13人的偏差。虽然该项指标已基本达标，但政策因素导致的执行差异反映出项目单位在编制绩效目标时，对宏观政策调整因素的预判能力有待加强。一是延迟退休政策于2025年正式启动实施，属于预期内的政策变化，但项目单位对政策落地节奏和影响程度的预判不够精准；二是在年初编制预算和设定绩效目标时，未能充分考虑政策调整因素并预留弹性空间；三是绩效目标调整程序不够灵活，年度中出现偏差后未按规定履行目标调整报批手续。
问题三：绩效指标设置不够完善
项目绩效指标设置不够合理，主要表现在所有二级指标下均只设置了一个三级指标，指标数量偏少，不能全面反映项目的产出效益情况，指标覆盖面有待进一步扩充；将“项目成本控制”单独设置为产出指标下的三级指标，与养老保险兜底补贴项目的公共服务属性和民生保障定位不相匹配。主要原因一是绩效指标设计缺乏系统性思维，未能充分考虑养老保险项目的特殊性和复杂性；二是对民生保障类项目的指标设置方法研究不深，简单套用一般项目指标模板，未体现社会保障领域的专业特点。
问题四：预算测算依据更新不及时
本项目预算测算依据为财社〔2016〕101号文件，但该文件已全文废止，应适用《财政部人力资源社会保障部国家卫生计生委关于印发〈社会保险基金财务制度〉的通知》（财社〔2017〕144号）。主要原因一是业务培训和政策学习不到位，工作人员对政策变化不敏感；二是预算编制审核把关不严，未将政策时效性纳入审核要点。
[bookmark: _Toc23123][bookmark: _Toc13842][bookmark: _Toc1819][bookmark: _Toc12149][bookmark: _Toc31184]4. 结果应用建议
本项目为机关事业单位养老保险兜底补贴项目，是保障退休人员基本生活、维护社会保险制度平稳运行的重要民生项目，下年度预算资金建议根据实际需求全力保障。
针对本次绩效评价发现的问题，结合通城县机关事业单位养老保险兜底补贴项目工作实际，提出以下改进建议：
建议一：完善项目申报程序，强化档案管理
建议项目单位严格按照预算绩效管理相关规定，建立健全项目申报和档案管理制度。一是规范项目立项程序，在项目申报环节严格按照规定程序申请设立，必要时开展可行性研究、专家论证和风险评估；二是建立项目档案标准化管理清单，明确需提交的立项依据、审批文件、项目申报书、绩效目标表等材料清单；三是指定专人负责项目档案的收集、整理、归档和移交工作，确保项目全过程资料完整、可追溯。
建议二：建立动态调整机制，应对政策变化影响
建议项目单位建立预算编制与政策变化联动调整机制，增强预算编制的科学性和适应性。一是加强对国家重大政策调整的跟踪研判，提前预判政策变化对项目实施的影响；二是建立预算动态调整机制，根据政策变化和实际情况及时调整绩效目标和预算安排。
建议三：优化绩效指标设置，提升指标编制质量
建议项目单位对照绩效指标设置要求，全面梳理和完善项目绩效指标体系。一是增加三级指标数量，在各二级指标下设置2～3个三级指标，确保指标覆盖面完整；二是调整优化指标设置，删减与项目属性不符的“成本控制”类指标，增加体现社会保障民生属性和社会效益的指标；三是参考同类项目先进经验，结合本县实际，研究制定符合机关事业单位养老保险项目特点的绩效指标体系。
建议四：及时更新政策依据，确保预算编制科学性
建议项目单位建立政策动态跟踪机制，确保预算编制依据的时效性和准确性。一是定期梳理检查预算编制所依据的政策文件，及时更新废止或失效的文件依据；二是加强与人社、财政等部门的沟通协调，及时掌握最新政策要求；三是将政策时效性纳入预算编制审核要点，从源头把控预算编制质量。


[bookmark: _Toc16378][bookmark: _Toc18368][bookmark: _Toc20685][bookmark: _Toc1487][bookmark: _Toc4711]二、报告正文
[bookmark: _Toc20734][bookmark: _Toc10518][bookmark: _Toc7128][bookmark: _Toc21919][bookmark: _Toc11220]（一）评价情况及评价结论
本次绩效评价由县财政局负责组织，委托第三方机构湖北国盛则明会计师事务所（特殊普通合伙）负责组建评价小组具体实施，评价过程严格按照财政部《项目支出绩效评价管理办法》和《湖北省省级预算项目（政策）绩效评价管理暂行办法》的相关规定执行。通过资料审核、现场核查、数据分析、问卷调查等多种方法，对通城县机关事业单位养老保险兜底补贴项目进行了全面、客观、公正的评价。综合评价结果：该项目综合绩效评价得分90.94分，评价等级为优秀。具体评分情况详见下表：
项目绩效评价综合评分表
	评价准则
	准则分值
	评价得分

	项目决策
	18分
	10分

	项目过程
	22分
	21分

	项目产出
	36分
	35.99分

	项目效益
	24分
	23.95分

	综合绩效
	100分
	90.94分

	评价等级
	-
	优秀


[bookmark: _Toc6723][bookmark: _Toc1648][bookmark: _Toc32424][bookmark: _Toc27404][bookmark: _Toc2691]（二）项目基本情况
[bookmark: _Toc23545][bookmark: _Toc16434][bookmark: _Toc2027][bookmark: _Toc13003][bookmark: _Toc4761]1. 项目实施背景、主要内容、范围及期限
根据《国务院关于机关事业单位工作人员养老保险制度改革的决定》（国发〔2015〕2号）规定，各级政府应积极调整和优化财政支出结构，加大社会保障资金投入，确保基本养老金按时足额发放。机关事业单位养老保险兜底补贴项目，旨在落实机关事业单位养老保险基金收支缺口由同级财政予以兜底保障的法定义务，是确保全县机关事业单位退休人员基本养老金按时足额发放，维护退休人员切身利益和社会稳定的关键制度安排。该项目自启动实施以来，已覆盖全县所有机关事业单位，保障功能不断完善，服务人群覆盖全体参保退休人员。本项目属于长期性、持续性保障项目，按年度滚动实施。2025年度实施周期为当年1月1日至12月31日。
[bookmark: _Toc5444][bookmark: _Toc29571][bookmark: _Toc29166][bookmark: _Toc4168][bookmark: _Toc21357]2. 项目实施情况、资金投入和使用情况
全年全县机关事业单位退休人员6,542人，基本养老金按月足额发放，发放率达100%，未发生延迟发放或拖欠情况。
2025年度，通城县机关事业单位养老保险兜底补贴项目由县级财政拨付专项资金21,000万元，资金全部到位，全年支出资金21,000万元，项目预算执行率100%。资金使用严格按照相关规定执行，主要用于机关事业单位退休人员养老金发放，资金使用规范合理。
[bookmark: _Toc30127][bookmark: _Toc26243][bookmark: _Toc1513][bookmark: _Toc13125][bookmark: _Toc17362]3. 项目绩效目标及完成情况
根据通城县2025年度机关事业单位养老保险兜底补贴项目自评表，该项目各项绩效目标基本达标。本项目年度绩效目标及完成情况如下：
机关事业单位养老保险兜底补贴项目2025年产出指标完成情况表
	指标名称
	目标值
	实际完成
	目标
完成情况

	机关事业单位养老保险兜底补贴覆盖人数
	6555人
	6542人
	未达标

	补贴到位率
	100%
	100%
	达标

	补贴发放及时率
	100%
	100%
	达标

	项目成本控制
	≤21000万元
	21000万元
	达标

	实现养老保险全国统筹，提高养老保障水平
	显著提高
	显著提高
	达标

	加大力度推进补充养老发展，完善基本养老保险制度
	长期
	长期
	达标

	参保养老保险服务对象满意度
	≥90%
	100%
	达标


[bookmark: _Toc19598][bookmark: _Toc22385][bookmark: _Toc20221][bookmark: _Toc17892][bookmark: _Toc20193]（三）绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc23175][bookmark: _Toc25413][bookmark: _Toc18963][bookmark: _Toc18190][bookmark: _Toc7223][bookmark: _Toc20847][bookmark: _Toc18002][bookmark: _Toc13409][bookmark: _Toc17749][bookmark: _Toc8397036]1.评价目的
为贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》要求，根据《关于开展预算单位2025年度财政支出重点绩效评价工作的通知》（隽财发〔2026〕8号）要求，湖北国盛受财政局委托，对通城县人力资源和社会保障局实施的2025年机关事业单位养老保险兜底补贴项目开展重点绩效评价工作，跟踪项目年度产出数量、质量、及时性及所产生的社会效益、可持续影响和群众满意度等，评价项目产生的绩效情况及与预期目标的偏差程度，进一步规范县财政对专项资金的管理，促进预算编制和使用部门强化责任，提高资金使用效益。
[bookmark: _Toc10684][bookmark: _Toc516][bookmark: _Toc4491][bookmark: _Toc11668][bookmark: _Toc25571][bookmark: _Toc27934][bookmark: _Toc10397][bookmark: _Toc23956][bookmark: _Toc16449][bookmark: _Toc496632918][bookmark: _Toc494385798]2.评价的对象及评价工作组织
（1）确定绩效评价对象。评价对象为通城县人力资源和社会保障局2025年机关事业单位养老保险兜底补贴项目。
（2）组织成立评价工作组和评价小组。该项目资金绩效评价工作由县财政局负责组织，委托第三方机构湖北国盛则明会计师事务所（特殊普通合伙）负责组建评价小组具体实施评价工作。
[bookmark: _Toc22585][bookmark: _Toc17221][bookmark: _Toc9595][bookmark: _Toc32328][bookmark: _Toc9809][bookmark: _Toc24147][bookmark: _Toc2796][bookmark: _Toc26007][bookmark: _Toc17430]3.评价原则
（1）一般性原则
科学规范原则。绩效评价应当严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法。
公正公开原则。绩效评价应当符合真实、客观、公正的要求，依法公开并接受监督。
分级分类原则。绩效评价由各级财政部门、各预算部门根据评价对象的特点分类组织实施。
绩效相关原则。绩效评价应当针对具体支出及产出绩效进行，评价结果应当清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
（2）特定原则
重要性原则。绩效评价指标体系设定应当根据绩效评价的对象和内容优先使用最具代表性、最能反映评价要求的核心指标。
系统性原则。绩效评价指标体系设定应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映项目所产生的社会效益、经济效益、环境效益和可持续影响等。
经济性原则。绩效评价指标体系设定应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
[bookmark: _Toc3302][bookmark: _Toc27473][bookmark: _Toc2094][bookmark: _Toc20973][bookmark: _Toc29456][bookmark: _Toc20041][bookmark: _Toc494385799][bookmark: _Toc23730][bookmark: _Toc10840][bookmark: _Toc15863][bookmark: _Toc496632919]4.评价指标体系	
根据财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）和《湖北省省级预算项目（政策）绩效评价管理暂行办法》（鄂财绩发〔2026〕5号）中的财政评价指标体系指导框架，并结合本项目的具体情况，对通城县人力资源和社会保障局2025年机关事业单位养老保险兜底补贴项目分别从项目决策、项目过程、项目产出和项目效益四个维度设计了4个一级指标、11个二级指标和22个三级指标的绩效评价指标体系；并根据绩效评价要求项目产出和效益指标权重不得低于60%和重要性原则，对本项目从项目决策、项目过程、项目产出和项目效益四个维度，分别按18%、22%、36%和24%设置权重，再根据项目实际设置各三级指标所占分值。各级指标解释、权重和具体分值见3.1：机关事业单位养老保险兜底补贴项目绩效评价指标体系。
[bookmark: _Toc2576][bookmark: _Toc4812][bookmark: _Toc16450][bookmark: _Toc12984][bookmark: _Toc10366][bookmark: _Toc604][bookmark: _Toc5925][bookmark: _Toc5209][bookmark: _Toc29560]5.综合评分方法
（1）评价方法
本次绩效评价主要采用的评价方法包括成本效益分析法、比较法、因素分析法、公众评判法等。
1）成本效益分析法。是指将一定时期内的支出与效益进行对比分析以评价绩效目标实现程度。
2）比较法。是指通过对绩效目标与实施效果、历史与当期情况、不同部门和地区同类支出的比较，综合分析绩效目标实现程度。
3）因素分析法。是指通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。
4）公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。
（2）调查方法
本项目采用现场走访和问卷调查的方式。现场走访了项目主管部门和2025年机关事业单位养老保险兜底补贴项目实施单位。对服务对象发放了调查问卷，本次评价小组共回收有效问卷89份，问卷调查样表及分析见附件3.3（项目满意度调查问卷及数据统计分析）。
（3）评分方法
根据以上方法对评价指标采用百分制打分后，对绩效评价结果采取评分与评级相结合的形式，确定绩效评价结果类型分为：优、良、中、差四个等级；其中优≥90分；90分＞良≥80分；80分＞中≥60分；差＜60分。最终确定绩效评价结果类型和评价结果级别。
[bookmark: _Toc21442][bookmark: _Toc25330][bookmark: _Toc30615][bookmark: _Toc18301][bookmark: _Toc389][bookmark: _Toc8915][bookmark: _Toc12220][bookmark: _Toc24803][bookmark: _Toc2740][bookmark: _Toc41553391][bookmark: _Toc47906315][bookmark: _Toc20780]6.评价开展过程及时间安排
绩效评价工作分为前期准备、现场工作、评价分析、撰写与提交报告等四个阶段。
第一阶段：前期准备阶段（4月5日—4月10日）
主要包括了解评价项目的基本情况、进行评价设计、制定绩效评价实施方案。
第二阶段：现场工作阶段（4月11日—4月30日）
主要包括评价证据的收集与核实、现场访谈及考评。通过询问、查阅、核对、勘查、检查等方式进行调查，获取评价需要的基础资料。对需要进行现场评价的项目或部分内容，采取访谈、评审会、与服务对象沟通、抽样调查、发放问卷调查等形式完成现场考评工作。
第三阶段：评价分析阶段（5月6日—5月20日）
对评价所需的内部信息和外部资料进行系统的汇集及综合，形成评价数据和资料。按照评价工作方案确定的评价指标、评价标准和评价方法，根据评价基本数据，对评价对象的绩效情况进行全面的定量、定性分析和综合评价，形成评价初步结论，反馈给项目实施单位，并征求意见。
第四阶段：撰写与提交报告阶段（5月21日—6月15日）
[bookmark: _Toc4238]对评价信息与分析资料进行汇集及处理，根据评价报告要求编写评价报告初稿提交县财政局；县财政局对评价报告初稿审核或组织专家评审并反馈意见，评价小组根据反馈意见修改、完善后形成正式评价报告并提交，同时将工作底稿归档、移交。
[bookmark: _Toc4186][bookmark: _Toc8608][bookmark: _Toc22643][bookmark: _Toc18073][bookmark: _Toc9455]（四）绩效评价指标完成情况分析
[bookmark: _Toc3835][bookmark: _Toc537][bookmark: _Toc21107][bookmark: _Toc22727][bookmark: _Toc361]1.决策指标完成情况分析
[bookmark: _Toc47906317]项目决策考核指标设计项目立项、绩效目标和资金投入3个二级指标，总分值18分。具体分析评价情况如下： 
[bookmark: _Toc8397047][bookmark: _Toc47906319][bookmark: _Toc47906322]（1）项目立项情况。项目立项考核指标主要考核立项依据的充分性和立项程序的规范性；项目立项情况考核指标权重设置6分，下设“立项依据充分性”和“立项程序规范性”2个三级指标。其中：
[bookmark: _Toc47906320]“立项依据的充分性”指标权重3分，评价得分3分。该项目是根据《国务院关于机关事业单位工作人员养老保险制度改革的决定》（国发〔2015〕2号）和人社部、财政部《关于贯彻落实〈国务院关于机关事业单位工作人员养老保险制度改革的决定〉的通知》（人社部发〔2015〕28号）的有关要求和规定立项，依据充分，符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责。
“立项规范性”指标权重3分，评价得分1分。本项目是常年性项目，经项目单位申请县级专项资金并获财政批复。本指标评价得分1分，扣分2分，是因为项目单位未提供本项目的申报书，项目的立项程序不够规范。
[bookmark: _Toc47906323]（2）绩效目标情况。绩效目标考核情况主要考核绩效目标的合理性和绩效指标的明确性。指标设置权重6分，下设“绩效目标合理性”和“绩效指标明确性”2个三级指标，其中：
[bookmark: _Toc47906324][bookmark: _Toc47906325]“绩效目标合理性”指标权重3分，评价得分0分。本项目未提供项目申报书，无法评价本项目的绩效目标相关情况。
“绩效指标明确性”指标权重3分，评价得分1分。本项目未提供本项目的申报书，根据绩效自评表上设置的绩效指标来看，绩效指标设置不够合理，所有二级指标下都只设置了一个三级指标，三级指标数量偏少，不能全面反映项目的产出效益情况，指标覆盖面有待进一步扩充；将“项目成本控制”单独设置为产出指标下的三级指标，与养老保险兜底补贴项目的公共服务属性和民生保障定位不相匹配，该项目属于社会保障类项目，其核心产出是保障退休人员基本生活、维护社会稳定，而非成本控制效益最大化，建议将成本指标调整为更能体现项目社会效益的指标。本指标扣分2分。
[bookmark: _Toc47906327][bookmark: _Toc47906328][bookmark: _Toc47906329]（3）资金投入情况。资金投入考核情况主要是考核预算编制的科学性和资金分配的合理性。指标设置权重分值6分，下设“预算编制科学性”和“资金分配合理性”2个三级指标，其中：
[bookmark: _Toc47906330][bookmark: _Toc47906331]“预算编制科学性”指标权重分值3分，评价得分2分。根据《通城县财政局关于批复2025年部门预算的通知》（隽财发〔2025〕3号），本项目预算编制合理。扣分1分，是因为本项目测算依据为财社〔2016〕101号文件，该文件已全文废止，废止依据：《财政部人力资源社会保障部国家卫生计生委关于印发〈社会保险基金财务制度〉的通知》（财社〔2017〕144号）。
[bookmark: _Toc47906332]“资金分配合理性”指标权重分值3分，评价得分3分。从本项目预算和执行情况来看，本项目资金分配较为合理。
结论：对照评价指标体系，项目决策情况评价指标权重18分，得分10分。扣分8分，主要原因是项目单位未提供本项目的申报书。
[bookmark: _Toc32710][bookmark: _Toc47906333][bookmark: _Toc22824][bookmark: _Toc20299][bookmark: _Toc5181][bookmark: _Toc11473][bookmark: _Toc8697][bookmark: _Toc10588][bookmark: _Toc5991][bookmark: _Toc10903]2.过程指标完成情况分析
[bookmark: _Toc47906334]项目过程考核指标设计资金管理和组织实施两个二级指标，总分值22分。具体分析评价情况如下：
[bookmark: _Toc2543][bookmark: _Toc25999][bookmark: _Toc47906335][bookmark: _Toc47906336]（1）资金管理情况。资金管理考核指标主要考核资金到位率、预算执行率和资金使用的合规性；资金管理情况考核指标权重设置16分，下设“资金到位率”“预算执行率”和“资金使用合规性”3个三级指标。其中：
[bookmark: _Toc47906337][bookmark: _Toc47906338]“资金到位率”指标权重设置4分，评价得分4分。根据《通城县财政局关于批复2025年部门预算的通知》（隽财发〔2025〕3号）文件显示，本项目全年预算资金21,000万元，实际到位资金21,000万元，项目资金到位率为100%。
“预算执行率”指标权重设置6分，评价得分6分。经核查，本项目全年支出资金21,000万元，项目预算执行率为100%。
[bookmark: _Toc47906341][bookmark: _Toc47906342]“资金使用合规性”指标权重设置分值6分，评价得分6分。经核查，本项目未发现存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
[bookmark: _Toc16575][bookmark: _Toc47906344][bookmark: _Toc23317][bookmark: _Toc47906345]（2）组织实施情况。项目组织实施情况考核指标主要考核项目管理制度的健全性和制度执行的有效性。组织实施情况考核指标权重设置6分，下设“管理制度健全性”和“制度执行有效性”2个三级指标。其中：
[bookmark: _Toc47906346][bookmark: _Toc47906347][bookmark: _Toc47906349]“管理制度健全性”指标权重设置分值3分，评价得分2分。扣分1分，经核查，项目单位未制定预算绩效管理的相关制度。
[bookmark: _Toc47906350]“制度执行有效性”指标权重设置分值3分，评价得分3分。经核查，本项目实施过程中制度基本能得到有效执行。
结论：通过对项目资金监管和组织管理情况的了解分析，与取得的资料对照指标体系，过程评价指标权重分值22分，评价得分21分。扣分1分，主要原因是项目单位未制定预算绩效管理的相关制度。
[bookmark: _Toc3064][bookmark: _Toc10632][bookmark: _Toc47906353][bookmark: _Toc27270][bookmark: _Toc15440][bookmark: _Toc28229][bookmark: _Toc15471][bookmark: _Toc1850][bookmark: _Toc2139][bookmark: _Toc1706]3.产出指标完成情况分析
[bookmark: _Toc47906354]项目产出指标设计产出数量、产出质量、产出时效3个二级指标进行考评，总分值36分。具体分析评价如下：
[bookmark: _Toc47906358]（1）产出数量指标权重设置9分，下设“机关事业单位养老保险兜底补贴覆盖人数”“待遇领取资格认证率”2个三级指标，其中：
“机关事业单位养老保险兜底补贴覆盖人数”指标权重设置5分，评价得分4.99分。指标目标值6,555人，由于本年度开始执行延迟退休政策，导致退休人数对比预算退休人数略有降幅。因此实际完成6,542人，完成率99.80%，本指标根据比例折算得分4.99分（99.80%*5=4.99分）。
“待遇领取资格认证率”指标权重设置4分，评价得分4分。指标目标值100%，实际完成值100%，实现预期目标。
（2） 产出质量指标权重设置22分，下设“养老金足额发放率”“待遇计算准确率”“调待政策落实率”3个三级指标，其中：
“养老金足额发放率”指标权重设置8分，评价得分8分。指标目标值100%，实际完成值100%，实现预期目标。
“待遇计算准确率”指标权重设置7分，评价得分7分。指标目标值100%，实际完成值100%，实现预期目标。
“调待政策落实率”指标权重设置7分，评价得分7分。指标目标值100%，实际完成值100%，实现预期目标。
（3）产出时效指标权重设置5分，下设“补贴发放及时率”“问题处理及时性”2个三级指标，其中：
“补贴发放及时率”指标权重设置3分，评价得分3分。指标目标值100%，实际完成值100%，实现预期目标。
“问题处理及时率”指标权重设置2分，评价得分2分。指标目标值100%，实际完成值100%，实现预期目标。
[bookmark: _Toc16878][bookmark: _Toc47906363]结论：对照指标体系，产出指标设置权重分36分，评价得分35.99分。本年度该项目的任务完成情况较好。
[bookmark: _Toc28207][bookmark: _Toc30773][bookmark: _Toc1207][bookmark: _Toc6126][bookmark: _Toc15655][bookmark: _Toc4065][bookmark: _Toc28498][bookmark: _Toc15992]4.效益指标完成情况分析
项目效益考核指标下设经济效益、社会效益和满意度等3个二级指标，总分值24分，具体分析评价如下：
（1）经济效益指标权重分值8分，下设“基金收支平衡”1个三级指标：
“基金收支平衡”指标权重分值8分，评价得分8分。评价发现，由于退休人口总数不断增加，而缴纳社保的人数没有明显的增加，导致养老保险基金收支不平衡，通过本项目的实施，注入兜底补贴后，维持了基金的即期平衡，避免出现赤字。
（2）社会效益指标权重分值12分，下设“提高基本养老保障水平”及“完善基本养老保险制度”2个三级指标。其中：
“提高基本养老保障水平”指标权重分值6分，评价得分6分。评价发现，本项目的实施，通过财政兜底补贴，机关事业单位养老保障水平稳步提高，退休人员待遇得到切实保障。
[bookmark: _Toc30514]“完善基本养老保险制度”指标权重分值6分，评价得分6分。评价发现，通过本项目的深入实施，推进全国统筹，健全基本养老与补充养老相衔接的多层次体系，增强了制度公平性、规范性与可持续性。
（3）满意度指标权重分值4分，下设“服务对象满意度”1个三级指标。
评价小组采取问卷星的方式发起问卷调查，共回收有效问卷89份，调查对象以机关事业单位在职人员为主（占77.53%）。综合满意度为98.87%，其中非常满意占88.76%，满意占10.11%。各维度满意度均在97%以上，其中退休人员待遇调整及时性和规范性满意度达100%，服务态度、政策宣传告知、资金公开透明度、发放准确度等维度满意度均超过98%，表明项目实施规范高效，服务质量优良。相对薄弱环节为跨部门协同办理顺畅度（89.89%）和补贴标准与当地经济发展水平匹配度（88.76%），建议进一步加强财政、人社、银行等部门协同，结合经济发展水平动态优化补贴标准，持续提升项目实施效果。本指标根据满意程度折算得分3.95分（98.87%*4=3.95分）。
结论：通过对项目实施带来的社会效益、可持续影响进行分析，并对服务对象满意程度调查分析，本项目的实施，增强了退休人员的获得感和安全感，增强了制度公平性、规范性与可持续性，社会群众对该项目的满意度达到98.87%。项目效益指标权重分值24分，评价得分23.95分。
[bookmark: _Toc15754][bookmark: _Toc26236][bookmark: _Toc25257][bookmark: _Toc7455][bookmark: _Toc30621]（五）项目成效、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc14148][bookmark: _Toc16897][bookmark: _Toc1155][bookmark: _Toc4369][bookmark: _Toc9795]1.项目成效
通过本次绩效评价，综合分析认为通城县2025年度机关事业单位养老保险兜底补贴项目取得了较好的实施成效，基本完成了各项绩效目标。主要成效体现在三个方面：
一是待遇发放全面落实，全年保障全县机关事业单位退休人员6,542人，基本养老金按月足额发放，未发生延迟发放或拖欠情况，切实维护了退休人员切身利益。二是基金运行平稳有序，通过财政兜底补贴，有效弥补了基金收支缺口，维持了基金即期平衡，避免出现赤字，保障了养老保险制度的平稳运行。三是社会保障水平稳步提升，通过落实待遇正常调整机制，稳步提高基础养老金标准，退休人员待遇得到切实保障，增强了退休人员的获得感和安全感，维护了社会稳定。
[bookmark: _Toc10044][bookmark: _Toc2551][bookmark: _Toc12998][bookmark: _Toc27005][bookmark: _Toc13726]2.存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc2404]本项目主要存在以下五个方面的问题：
问题一：项目立项程序不规范，申报材料缺失
本项目属于常年性滚动实施项目，但项目单位未提供项目的申报书及相关立项材料，立项程序不够规范。依据财政部《项目支出绩效评价管理办法》要求，项目申请、设立过程应符合相关规定，事前应经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估等程序。由于申报材料缺失，无法完整判断项目绩效目标设置的科学性和资金投入的合理性，导致项目决策维度失分严重。该问题的产生主要源于项目单位对预算绩效管理重视程度不够，对项目申报材料的归档管理意识薄弱，未建立完善的项目申报和档案管理制度。
问题二：延迟退休政策应对准备不足，计划精准度有待提升
2025年度开始启动延迟退休政策，导致部分本年度应退休人员延迟至下一年度退休，补贴覆盖人数目标值6,555人，实际完成6,542人，完成率99.80%，与计划存在13人的偏差。虽然该项指标已基本达标，但政策因素导致的执行差异反映出项目单位在编制绩效目标时，对宏观政策调整因素的预判能力有待加强。一是延迟退休政策于2025年正式启动实施，属于预期内的政策变化，但项目单位对政策落地节奏和影响程度的预判不够精准；二是在年初编制预算和设定绩效目标时，未能充分考虑政策调整因素并预留弹性空间；三是绩效目标调整程序不够灵活，年度中出现偏差后未按规定履行目标调整报批手续。
问题三：绩效指标设置不够完善
项目绩效指标设置不够合理，主要表现在所有二级指标下均只设置了一个三级指标，指标数量偏少，不能全面反映项目的产出效益情况，指标覆盖面有待进一步扩充；将“项目成本控制”单独设置为产出指标下的三级指标，与养老保险兜底补贴项目的公共服务属性和民生保障定位不相匹配。主要原因一是绩效指标设计缺乏系统性思维，未能充分考虑养老保险项目的特殊性和复杂性；二是对民生保障类项目的指标设置方法研究不深，简单套用一般项目指标模板，未体现社会保障领域的专业特点。
问题四：预算测算依据更新不及时
本项目预算测算依据为财社〔2016〕101号文件，但该文件已全文废止，应适用《财政部人力资源社会保障部国家卫生计生委关于印发〈社会保险基金财务制度〉的通知》（财社〔2017〕144号）。主要原因一是业务培训和政策学习不到位，工作人员对政策变化不敏感；二是预算编制审核把关不严，未将政策时效性纳入审核要点。
[bookmark: _Toc26731][bookmark: _Toc14882][bookmark: _Toc4226][bookmark: _Toc30946][bookmark: _Toc14740]（六）有关建议
针对本次绩效评价发现的问题，结合通城县机关事业单位养老保险兜底补贴项目工作实际，提出以下改进建议：
建议一：完善项目申报程序，强化档案管理
建议项目单位严格按照预算绩效管理相关规定，建立健全项目申报和档案管理制度。一是规范项目立项程序，在项目申报环节严格按照规定程序申请设立，必要时开展可行性研究、专家论证和风险评估；二是建立项目档案标准化管理清单，明确需提交的立项依据、审批文件、项目申报书、绩效目标表等材料清单；三是指定专人负责项目档案的收集、整理、归档和移交工作，确保项目全过程资料完整、可追溯。
建议二：建立动态调整机制，应对政策变化影响
建议项目单位建立预算编制与政策变化联动调整机制，增强预算编制的科学性和适应性。一是加强对国家重大政策调整的跟踪研判，提前预判政策变化对项目实施的影响；二是建立预算动态调整机制，根据政策变化和实际情况及时调整绩效目标和预算安排。
建议三：优化绩效指标设置，提升指标编制质量
建议项目单位对照绩效指标设置要求，全面梳理和完善项目绩效指标体系。一是增加三级指标数量，在各二级指标下设置2～3个三级指标，确保指标覆盖面完整；二是调整优化指标设置，删减与项目属性不符的“成本控制”类指标，增加体现社会保障民生属性和社会效益的指标；三是参考同类项目先进经验，结合本县实际，研究制定符合机关事业单位养老保险项目特点的绩效指标体系。
建议四：及时更新政策依据，确保预算编制科学性
建议项目单位建立政策动态跟踪机制，确保预算编制依据的时效性和准确性。一是定期梳理检查预算编制所依据的政策文件，及时更新废止或失效的文件依据；二是加强与人社、财政等部门的沟通协调，及时掌握最新政策要求；三是将政策时效性纳入预算编制审核要点，从源头把控预算编制质量。
[bookmark: _Toc18910][bookmark: _Toc25388][bookmark: _Toc11288][bookmark: _Toc1581][bookmark: _Toc24973]（七）其他需要说明的问题
[bookmark: _Toc10114][bookmark: _Toc27725][bookmark: _Toc7054][bookmark: _Toc16347][bookmark: _Toc12538]1.关于评价责任的说明 
[bookmark: StdName]项目单位的责任是提供与形成本项目绩效评价报告相关的基础性材料和财务核算资料，并对其真实性、合法性、完整性负责。我们的评价是依据《项目支出资金绩效评价实施暂行办法》《湖北省省级预算项目（政策）绩效评价管理暂行办法》和省财政厅《第三方机构参与预算绩效管理报告编制规范》进行的，选择的绩效评价程序取决于评估人员的判断，项目评价的可靠性基于相关部门和单位提供资料的全面性和准确性，评价小组尽可能地收集更为全面、有效、准确的文件和数据，但由于受客观因素的限制，只能在相关部门和单位提供的现有资料的前提下，结合应有的职业判断做出尽可能可靠的评价结论。 
[bookmark: _Toc13810][bookmark: _Toc16480][bookmark: _Toc16068][bookmark: _Toc17239][bookmark: _Toc27861]2.提示报告使用者注意事项的说明
本所及评价人员与委托评价单位和项目实施单位之间不存在任何特殊的、需要回避的利害关系，评价人员在评价过程中恪守了职业道德规范。 
本报告使用人对评价结果的把握应建立在对本报告所提供的有关评价结果的各项条件及说明的认真阅读和理解的基础之上。


3、 [bookmark: _Toc7386][bookmark: _Toc8866][bookmark: _Toc31733][bookmark: _Toc22340][bookmark: _Toc7428]主要佐证材料
[bookmark: _Toc7409][bookmark: _Toc13605]1. 机关事业单位养老保险兜底补贴项目绩效评价指标体系
[bookmark: _Toc15088][bookmark: _Toc26205]2. 机关事业单位养老保险兜底补贴项目绩效评价评分表
3. 项目满意度调查问卷及数据统计分析
4. 机关事业单位养老保险兜底补贴项目现场访谈记录
5. 项目现场访谈、调查照片
6. 机关事业单位养老保险兜底补贴项目经费支付明细账
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[bookmark: _Toc11647][bookmark: _Toc19781][bookmark: _Toc4434][bookmark: _Toc8511][bookmark: _Toc4264][bookmark: _Toc27930][bookmark: _Toc6404][bookmark: _Toc8426]3.1机关事业单位养老保险兜底补贴项目绩效评价指标体系
2025年机关事业单位养老保险兜底补贴项目绩效评价指标体系
	[bookmark: _Toc5747][bookmark: _Toc31984]一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标解释
	评价要点

	决策
18分
	项目
立项
6分
	立项依据充分性
3分
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
	①项目立项是否符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；
②项目立项是否符合行业发展规划和政策要求；
③项目立项是否与部门职责范围相符，属于部门履职所需；
④项目是否属于公共财政支持范围，是否符合中央、地方事权支出责任划分原则；
⑤项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复。

	
	
	立项程序规范性
3分
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	①项目是否按照规定的程序申请设立；
②审批文件、材料是否符合相关要求；
③事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策。

	
	绩效
目标
6分
	绩效目标合理性
3分
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	①项目是否有绩效目标；
②项目绩效目标与实际工作内容是否具有相关性；
③项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水平；
④是否与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。

	
	
	绩效指标明确性
3分
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；
②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现；
③是否与项目目标任务数或计划数相对应。

	
	资金
投入
6分
	预算编制科学性
3分
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
	①预算编制是否经过科学论证；
②预算内容与项目内容是否匹配；
③预算额度测算依据是否充分，是否按照标准编制；
④预算确定的项目投资额或资金量是否与工作任务相匹配。

	
	
	资金分配合理性
3分
	项目预算资金分配是否有测算依据，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。
	①预算资金分配依据是否充分；
②资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实际是否相适应。

	过程 22分
	资金
管理
16分
	资金
到位率
4分
	实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。
实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内落实到具体项目的资金。
预算资金：一定时期（本年度或项目期）内预算安排到具体项目的资金。

	
	
	预算
执行率
6分
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
	预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。
实际支出资金：一定时期（本年度或项目期）内项目实际拨付的资金。

	
	
	资金使用合规性
6分
	项目资金财务核算和使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	①财务核算和使用是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；
②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
③是否符合项目预算批复或合同规定的用途；
④是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

	
	组织
实施
6分
	管理制度健全性
3分
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	①是否已制定或具有相应的财务和业务管理制度；
②财务和业务管理制度是否合法、合规、完整。

	
	
	制度执行有效性
3分
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。
	①是否遵守相关法律法规和相关管理规定；
②项目调整及支出调整手续是否完备；
③项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料是否齐全并及时归档；
④项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等是否落实到位。

	产出
36分
	产出
数量    9分
	实际
完成率
9分
	项目实施的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100%。
实际产出数：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。
计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。

	
	产出
质量
22分
	质量
达标率
22分
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
	工程完工质量验收合格率。
质量达标率=（质量达标产出数/实际产出数）×100%。
质量达标产出数：一定时期（本年度或项目期）内实际达到既定质量标准的产品或服务数量。既定质量标准是指项目实施单位设立绩效目标时依据计划标准、行业标准、历史标准或其他标准而设定的绩效指标值。

	
	产出
时效
5分
	完成
及时性
5分
	项目实际完成时间与计划完成时间的比较，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。
	项目完成及时率%（计划时限内）
实际完成时间：项目实施单位完成该项目实际所耗用的时间。
计划完成时间：按照项目实施计划或相关规定完成该项目所需的时间。

	效益
24分
	经济效益
8分
	基金收支平衡
8分
	项目实施对基金收支平衡的作用
	项目实施是否对基金收支平衡有作用

	
	社会效益
12分
	提高基本养老保障水平
6分
	项目实施对提高基本养老保障的作用
	项目实施是否提高基本养老保障水平

	
	
	完善基本养老保险制度
6分
	项目实施对基本养老保险制度的影响
	项目实施是否对基本养老保险制度有作用，根据实际情况进行评价

	
	满意度
4分
	服务对象满意度
4分
	服务对象对项目实施效果的满意程度。
	社会公众或服务对象是指部门（单位）履行职责而影响到的部门、群体或个人。一般采取社会调查的方式。

	总分
	100分
	100分
	
	


[bookmark: _Toc3884][bookmark: _Toc4016][bookmark: _Toc28866][bookmark: _Toc19596][bookmark: _Toc19263][bookmark: _Toc4299]3.2 2025年度机关事业单位养老保险兜底补贴项目绩效评价评分表
通城县人力资源和社会保障局2025年度机关事业单位养老保险兜底补贴项目绩效评价评分表
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	评价得分
	评价依据

	决策
（18分）
	项目立项
6分
	立项依据充分性
3分
	3
	项目立项依据充分，符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责

	
	
	立项程序规范性
3分
	1
	未提供本项目的申报材料，项目的立项程序不规范

	
	绩效目标
6分
	绩效目标合理性
3分
	0
	未提供本项目的申报书，无法判断本项目的绩效目标相关情况

	
	
	绩效指标明确性
3分
	1
	三级指标数量偏少，“项目成本控制”单独设置为产出指标下的三级指标，与养老保险兜底补贴项目的公共服务属性和民生保障定位不相匹配。

	
	资金投入
6分
	预算编制科学性
3分
	2
	项目测算依据为财社〔2016〕101号文件，该文件已全文废止

	
	
	资金分配合理性
3分
	3
	从本项目预算和执行情况来看，资金分配较为合理

	过程 （22分）
	资金管理
16分
	资金到位率
4分
	4
	资金到位率为100%

	
	
	预算执行率
6分
	6
	预算执行率100%

	
	
	资金使用合规性
6分
	6
	未发现存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况

	
	组织实施
6分
	管理制度健全性
3分
	2
	项目单位未制定预算绩效管理的相关制度。

	
	
	制度执行有效性
3分
	3
	制度执行有效

	产出 （36分）
	产出数量
9分
	机关事业单位养老保险兜底补贴覆盖人数
5分
	4.99
	目标值6555人，实际完成6542，完成99.80%，根据比例折算得分99.80%*5=4.99分

	
	
	待遇领取资格认证率
4分
	4
	目标值100%，实际完成100%

	
	产出
质量
22分
	养老金足额发放率
8分
	8
	目标值100%，实际完成100%

	
	
	待遇计算准确率
7分
	7
	目标值100%，实际完成100%

	
	
	调待政策落实率
7分
	7
	目标值100%，实际完成100%

	
	产出
时效
5分
	补贴发放及时率
3分
	3
	目标值100%，实际完成100%

	
	
	问题处理及时率
2分
	2
	目标值100%，实际完成100%

	效益 （24分）
	经济效益
8分
	基金收支平衡
8分
	8
	通过本项目的实施，注入兜底补贴后，维持了基金的即期平衡，避免出现赤字。

	
	社会效益
12分
	提高基本养老保障水平
6分
	6
	通过财政兜底补贴，机关事业单位养老保障水平稳步提高，退休人员待遇得到切实保障

	
	
	完善基本养老保险制度
6分
	6
	推进全国统筹，健全基本养老与补充养老相衔接的多层次体系，增强制度公平性、规范性与可持续性

	
	满意度
4分
	服务对象满意度
4分
	3.95
	随机调查89人，综合满意度98.87%，按比例折算得分3.95分

	总分
	100
	100
	90.94
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[bookmark: _Toc30624][bookmark: _Toc30119][bookmark: _Toc15304][bookmark: _Toc10066][bookmark: _Toc29480]满意度调查问卷  
尊敬的受访者： 
您好！为全面了解通城县人社局“机关事业单位养老保险兜底补贴项目”的实施效果，持续提升养老保障服务水平，我们特开展本次满意度调查。问卷采用匿名形式，所有数据仅用于分析研究，您的宝贵意见将帮助我们改进工作，更好地服务广大群众。本问卷实行匿名制，所有信息严格保密，请放心填写。感谢您的支持与配合！  
一、基本信息（选填）
您的身份是：
A. 机关事业单位退休人员
B. 机关事业单位在职人员
C. 相关经办人员
D. 其他

二、满意度问题
1.您对项目责任单位（如人社局/社保中心）工作人员的服务态度是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
2.您对项目经办窗口或线上服务平台的服务环境与设施是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
3.您对业务办理流程的便捷性是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
4.您对业务办理效率是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
5.您对养老保险兜底补贴政策宣传与信息告知的清晰度是否满意？ 
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
6.您对项目资金使用情况的公开透明度是否满意？	
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意			
7.您对养老保险发放的准确度（无漏发、错发）是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
8.您对政策解释与咨询回应的专业程度是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
9.您对退休人员待遇调整的及时性和规范性是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意		
10.您对项目在保障养老待遇公平方面的作用是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
11.您对投诉或问题反馈渠道的畅通性及处理效率是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
12.您对跨部门（如财政、人社、银行等）协同办理业务的顺畅度是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
13.您对补贴标准与当地经济发展水平的匹配程度是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
14.您对项目整体的实施效果是否满意？
A.非常满意     B、满意      C、一般      D、不满意
	
三、开放建议
15. 您对该项目及项目责任单位（如财政局、人社局等）还有哪些具体的改进建议或意见？
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满意度调查问卷报告

本次调查共回收有效问卷89份，调查对象以机关事业单位在职人员为主（占77.53%）。综合满意度为98.87%，其中非常满意占88.76%，满意占10.11%，整体评价优秀。各维度满意度均在97%以上，其中退休人员待遇调整及时性和规范性满意度达100%，服务态度、政策宣传告知、资金公开透明度、发放准确度等维度满意度均超过98%，表明项目实施规范高效，服务质量优良。相对薄弱环节为跨部门协同办理顺畅度（89.89%）和补贴标准与当地经济发展水平匹配度（88.76%），建议进一步加强财政、人社、银行等部门协同，结合经济发展水平动态优化补贴标准，持续提升项目实施效果。

通城县人社局机关事业单位养老保险兜底补贴项目满意度调查
请问您的身份是   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	机关事业单位退休人员
	4
	[image: ][image: ]4.49%

	机关事业单位在职人员
	69
	[image: ][image: ]77.53%

	相关经办人员
	1
	[image: ][image: ]1.12%

	其他人员
	15
	[image: ][image: ]16.85%

	本题有效填写人次
	89
	




您对项目责任单位（如人社局/社保中心）工作人员的服务态度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	84
	[image: ][image: ]94.38%

	满意
	4
	[image: ][image: ]4.49%

	一般
	1
	[image: ][image: ]1.12%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
	




您对项目经办窗口或线上服务平台的服务环境与设施是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	82
	[image: ][image: ]92.13%

	满意
	5
	[image: ][image: ]5.62%

	一般
	2
	[image: ][image: ]2.25%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
	




您对业务办理流程的便捷性是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	84
	[image: ][image: ]94.38%

	满意
	3
	[image: ][image: ]3.37%

	一般
	1
	[image: ][image: ]1.12%

	不满意
	1
	[image: ][image: ]1.12%

	本题有效填写人次
	89
	




您对业务办理效率是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	84
	[image: ][image: ]94.38%

	满意
	3
	[image: ][image: ]3.37%

	一般
	2
	[image: ][image: ]2.25%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
	




您对养老保险兜底补贴政策宣传与信息告知的清晰度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	81
	[image: ][image: ]91.01%

	满意
	7
	[image: ][image: ]7.87%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	1
	[image: ][image: ]1.12%

	本题有效填写人次
	89
	




您对项目资金使用情况的公开透明度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	81
	[image: ][image: ]91.01%

	满意
	7
	[image: ][image: ]7.87%

	一般
	1
	[image: ][image: ]1.12%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
	




您对养老保险发放的准确度（无漏发、错发）是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	83
	[image: ][image: ]93.26%

	满意
	5
	[image: ][image: ]5.62%

	一般
	1
	[image: ][image: ]1.12%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
	




您对政策解释与咨询回应的专业程度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	83
	[image: ][image: ]93.26%

	满意
	5
	[image: ][image: ]5.62%

	一般
	1
	[image: ][image: ]1.12%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
	




您对退休人员待遇调整的及时性和规范性是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	84
	[image: ][image: ]94.38%

	满意
	5
	[image: ][image: ]5.62%

	一般
	0
	[image: ]0%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
	




您对项目在保障养老待遇公平方面的作用是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	83
	[image: ][image: ]93.26%

	满意
	4
	[image: ][image: ]4.49%

	一般
	2
	[image: ][image: ]2.25%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
	




您对投诉或问题反馈渠道的畅通性及处理效率是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	82
	[image: ][image: ]92.13%

	满意
	6
	[image: ][image: ]6.74%

	一般
	1
	[image: ][image: ]1.12%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
	




您对跨部门（如财政、人社、银行等）协同办理业务的顺畅度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	80
	[image: ][image: ]89.89%

	满意
	7
	[image: ][image: ]7.87%

	一般
	2
	[image: ][image: ]2.25%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
	




您对补贴标准与当地经济发展水平的匹配程度是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	79
	[image: ][image: ]88.76%

	满意
	9
	[image: ][image: ]10.11%

	一般
	1
	[image: ][image: ]1.12%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
	




您对项目整体的实施效果是否满意？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	79
	[image: ][image: ]88.76%

	满意
	9
	[image: ][image: ]10.11%

	一般
	1
	[image: ][image: ]1.12%

	不满意
	0
	[image: ]0%

	本题有效填写人次
	89
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	访谈背景：
受县财政局委托，对贵单位的项目进行重点评价，根据评价小组工作安排，对项目进行现场访谈。请被访谈人员客观真实作答，访谈内容将作为本项目考核评价和绩效评价报告内容的重要参考。

	
访谈时间：2026年4月28日 上午11:30     访谈地点：427
访谈人员：  张玲玲               
被访谈人员姓名：卢幼斌     职务：机保中心主任   联系方式：15342664767
被访谈人员姓名：黎璐       职务：基金会计       联系方式：15271272772

记录人：宋晓芳


	问题1：您熟悉本项目吗？您在本项目中承担什么任务或具体负责什么工作？
熟悉，机关事业养老保险中心全盘管理工作


问题2：请介绍一下项目立项前经过哪些决策过程或报批手续？
基金属于常年性基金项目，每年完成预算后报县人大审批，财政审批   

问题3：项目采购是否履行了政府采购程序？  
基金项目不需要政府采购程序

问题4：请介绍一下本项目的基本情况？（项目立项依据、项目主要内容，项目预算等）
每年11月左右做下一年度基金预算工作，经过上报一下、二下确定定版后报县人大审批，财政审批作
     

问题5：请介绍一下本单位是否有针对本项目的专项管理制度或者财务制度？（如有，请提供清单）  
有，财社〔2017〕144号文件

问题6：请介绍本项目资金到位及使用情况如何？如果执行率较低请说明原因？
每年地方财政兜底资金都会如实到位以保障机关事业单位养老保险基金的顺利运行工作

问题7：通过本项目的实施，取得了哪些成效或实现了什么目标？
保障退休人员工资顺利、如期、稳健的发放。

问题8：项目完成后或在今年是否按要求对本项目进行自评？如有，请提供自评报告；如没有，请说明未开展项目自评的原因？
有自评，自评报告已上交
 

问题9：是否对项目服务群体或社会公众做过满意度调查？调查结果如何？
满意度调查90%以上
 

问题10：请列举项目实施过程中或项目取得成效中1—3条亮点。
退休金准时发放，每月确保在15日准备发放到位，从未有拖延情况   


问题11：请说明项目实施过程或项目管理中存在什么问题及改进建议。
机关事业养老工作把“收、管、支”作为工作重点，确保社保基金的足额收取、做好基金管理工作，持续做好机关事业单位离退休人员养老金实行社会化发放工作，确保离退休人员按时足额领取养老金，过上祥和安康的晚年。
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